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SETRENi SPOKOJENOSTI PACIENTU/KLIENTU
Rok 2023

Setieni spokojenosti pacient(i probihd na zikladé dotaznik(i v termindlech AskNow. Terminaly nabizeji
moderni a rychly zplsob méreni spokojenosti pacientl. Technologie na terminalech umoznuje ziskavat
nazory pacientl okam?Zité primo z mista. Hodnoceni se v okamzZiku odeslani dotaznik( prenese do emailové
schranky prislusného manazera Useku, ktery mlze okamzité reagovat na danou problematiku. Na zakladé
ziskanych dat a jejich analyzy jsou pfijimana cilend preventivni a ndpravnd opatteni.

Po arealu lazni jsou umistény 4 termindly spokojenosti a ddle maji klienti moznost vyplnit online dotaznik
spokojenosti skrze webové stranky.

VYSLEDKY SETRENI

Pocet vyplnénych dotaznikd: 804

CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdobi: 83 . 4 %
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