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Návštěvní řád  
Wellness centra

Vstup do areálu

1.	 Do bazénů je povolen vstup pouze v plavkách nebo plaveckém oděvu určeném ke koupání. 
Povolené jsou také plážové plavky z lehkého nenasákavého materiálu.

•• Za nevhodné oblečení jsou považovány zejména kraťasy, šortky, trenýrky, spodní prádlo 
nebo jiné běžné oděvy.

•• Děti ve věku 1–3 let mohou vstoupit do bazénu pouze v plenkách určených ke koupání 
nebo v plavkách s přiléhavou gumičkou kolem nohou.

2.	 V případě naplnění kapacity bazénů nebo saun může provozovatel dočasně omezit vstup 
návštěvníků až do uvolnění kapacity.

3.	 Do areálu není povolen vstup:

•• osobám s infekčním onemocněním nebo podezřením na něj,

•• osobám s horečkou, zánětem spojivek, kožním onemocněním, vyrážkou nebo jinými 
zdravotními obtížemi, které mohou ohrozit  
ostatní návštěvníky,

•• osobám pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek,

•• dětem mladším 1 roku v souladu s vyhláškou č. 238/2011 Sb.,

•• osobám v karanténě nebo pocházejícím z domácnosti s výskytem přenosného 
onemocnění,

•• osobám se zvířaty.

Práva a povinnosti návštěvníků

1.	 Každý návštěvník je povinen dodržovat zásady osobní hygieny, udržovat čistotu areálu 
a chovat se tak, aby neohrozil sebe ani ostatní návštěvníky.

2.	 Před vstupem do bazénu je návštěvník povinen použít sprchu a umýt se mýdlem. Stejná 
povinnost platí také po použití WC.

3.	 V celém areálu je nutné dbát zvýšené opatrnosti, zejména na mokrých podlahách.

4.	 Nalezené předměty je nutné odevzdat na recepci aquacentra. Nálezy jsou evidovány 
a uchovávány po dobu 3 měsíců.

5.	 Vodní plochy a prostory saun musí návštěvníci opustit nejpozději 15 minut před 
ukončením provozní doby.

6.	 Návštěvníci jsou povinni respektovat pokyny zaměstnanců aquacentra.
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V areálu je zakázáno

•• běhat po mokrých plochách a ochozech,

•• skákat do vody,

•• vzájemně se potápět, strkat do ostatních osob nebo je vhazovat do vody,

•• znečišťovat vodu a prostory areálu,

•• vstupovat do bazénu se žvýkačkou,

•• holit se nebo stříhat nehty v prostorách aquacentra,

•• vnášet skleněné předměty nebo jiné nebezpečné věci,

•• neoprávněně manipulovat se záchrannými prostředky nebo vybavením první pomoci,

•• používat nafukovací kruhy, míče, ploutve nebo jiné objemné pomůcky, pokud personál 
neurčí jinak - výjimku tvoří plavecké brýle  
a pomůcky určené pro neplavce a malé děti.

Upozornění

Návštěvníci jsou povinni pohybovat se v areálu opatrně a předcházet tak případným úrazům. 
Provozovatel neodpovídá za škody vzniklé porušením návštěvního řádu nebo neohleduplným 
chováním návštěvníků, pokud právní předpisy nestanoví jinak.

Vyloučení z návštěvy areálu

Návštěvník, který poruší návštěvní řád, nebude respektovat pokyny zaměstnanců nebo se 
bude chovat nevhodným či nebezpečným způsobem,  
může být z areálu vykázán bez nároku na vrácení vstupného.

Pokud návštěvník areál na výzvu neopustí, je provozovatel oprávněn přivolat bezpečnostní 
službu nebo Policii ČR.

Odpovědnost a úrazy návštěvníků

Provozovatel neodpovídá za osobní věci odložené mimo uzamykatelné skříňky.

Každý úraz nebo mimořádnou událost je návštěvník povinen neprodleně oznámit zaměstnanci 
aquacentra. O události bude sepsán záznam  
obsahující okolnosti vzniku škody nebo újmy na zdraví.

Škodu nebo úraz je nutné oznámit neprodleně v den jejich vzniku, před opuštěním areálu, aby 
mohly být řádně zjištěny a prověřeny  
všechny okolnosti události.

Návštěvník je povinen poskytnout provozovateli potřebnou součinnost při šetření vzniklé 
události.


