Statni léCebné lazné Janské Lazné, statni podnik
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- V4 w tel: 499 860 111, 499 860 303
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UBYTOVACiI RAD PRO SAMOPLATCE

Tento ubytovaci rad se vztahuje na klienty ubytované v hotelu Terra*** Superior ¢i v dependancich Réva, Bellevue
a Cechie, pfipadné v jiném ubytovacim zafizeni, které provozuji Statni [é¢ebné 1azné Janské Lazné, statni podnik (dale

X

jen ,Lazné”), kterym nehradi ubytovani zdravotni pojistovna.

e Provoz recepce Jansky dvlir je nepretrzity. V pfipadé oteviené recepce v hotelu Terra slouZi tato pouze pro
prijezdy a odjezdy klientd.

e Ubytovani v den pfijezdu je mozné od 14:00. V den ukonceni pobytu je klient povinen pokoj vyklidit nejpozdéji do
10:00. Kli¢, resp. Cipovou kartu od pokoje je klient povinen odevzdat na recepci Jansky dvar. V pfipadé zajmu je
mozné uschovat zavazadla v Uschovné na recepci Jansky dvur.

e Nevyklidi-li klient pokoj v den ukonceni pobytu ani do 18:00, jsou Lazné opravnény dle své volby bud uctovat
klientovi pobyt i za ndsledujici den, ¢i provést soupis véci nachazejicich se v pokoji, pokoj vyklidit a véci uskladnit
ve vhodném prostoru. Nevyzvedne-li si klient své uschované véci pres zaslanou pisemnou vyzvu ani do 3 mésicl
od ukonceni pobytu, jsou Lazné opravnény tyto véci na Ucet klienta prodat a neni-li to mozné ¢i ucelné, pak tyto
véci zlikvidovat.

e Pfi ndstupu k ubytovani bude klientovi vydan kli¢, resp. Cipova karta ke vstupu do pokoje, Cipové hodinky do
Wellness centra a pfipadné klicek od zavory k parkovisti. V ptipadé ztraty klice, ¢ipové karty a/nebo cipovych
hodinek je klient povinen uhradit Iaznim poplatek dle platného ceniku.

e Za ubytovani a sluzby s nim spojené je klient povinen zaplatit ceny v souladu s platnym cenikem Lazni, a to
zpravidla pred prijezdem. Sluzby objednané a cerpané v pribéhu pobytu je klient povinen uhradit nejpozdéji
v den odjezdu. Lazné jsou opravnény poZadovat po klientovi Uhradu objednanych sluzeb i kdykoli v pribéhu
pobytu.

e Doba nocniho klidu je stanovena denné od 22:00 do 6:00. Navstévy na pokoji jsou mozné pouze mimo dobu
nocniho klidu.

e Ve vsech objektech Lazni, véetné pokojl a balkon(, plati zakaz koureni.

e Do vsech objektd Lazni je zakdzano vnaset a na pokojich a ve spolecnych prostorach prechovavat zbrang,
chemikalie, zapalné latky, jiné nebezpecné latky ¢i predméty a predméty hygienicky zavadné.

e Klienti nejsou oprdvnéni na pokojich prechovdvat zejm. proslé potraviny, silné znecisténé odévy, zapachajici
predméty apod. OhroZuje-li klient zdravi své ¢i ostatnich klientd a zaméstnancl Lazni svym nehygienickym
chovanim, jsou Lazné opravnény provést i bez souhlasu klienta napravna opatieni (uklid, dezinfekce) a pripadné
téZ pobyt klienta v Laznich ukoncit.

e Pri odchodu z pokoje je klient povinen zavirat okno, zhasinat svétla, zavirat vodovodni kohoutek, vypnout
vSechny elektrické spotrebice a pokoj uzamknout (v hotelu Terra staci pokoj zabouchnout).

e Ve viech objektech Lazni je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, véetné zapalovani svi¢ek na pokojich ¢i
spole¢nych prostorach.

e Ve vsech objektech Lazni je zakdzdno pouZivat vlastni elektrospotrebice (varné konvice, ponorné vafrice, televizni
a rozhlasové pfijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni elektrické pristroje dale neuvedené), pokud neni
predloZena platna revizni zprava téchto spotifebi¢l vydana reviznim technikem. Zejména plati prisny zakaz
pouzivani ponornych ohfivacli (spiradl). V pfipadé poufziti vlastnich drobnych elektrickych zafizeni (mobilni
telefony, notebooky, vysousece vlasl, nabijecky cCi elektrické zdroje zdravotnickych pomlcek apod.) je klient
povinen tyto vyuZivat v souladu s obecnymi bezpe¢nostnimi predpisy, platnymi zakony, CSN, ndvodem k obsluze
a bezpecnostnimi pfedpisy kazdého konkrétniho vyrobku. Klient (vlastnik ¢i uZivatel pfistroje) zodpovida za jeho
provoz a provadéni povinnych kontrol dle platnych pravnich predpis(. Za skody zplsobené pristrojem Laznim di
ostatnim klientlim pIné zodpovida klient (vlastnik ¢i uZivatel pfistroje).

e Klienti jsou povinni dbat své osobni bezpecnosti; zejména jsou povinni nosit pevnou obuv, pfi pohybu na
schodech se pfidrzovat zabradli a volit pouze ty procedury, které odpovidaji jejich zdravotnimu stavu. Za déti
odpovidaji rodice, ptipadné jind doprovazejici osoba.
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Z bezpecnostnich davodd neni dovoleno ponechdvat déti do dvanacti let v pokoji a ostatnich spolecnych
prostorach Lazni bez dozoru dospélych.

Ubytovani se psy, s kockami a jinymi domacimi zvifaty neni mozné s vyjimkou asistenénich psu. Z hygienickych
dlvodu jsou navstévy se psy a jinymi zvifaty ve vsech prostorach Lazni zakdzany. Navstéva osoby s asistencnim
psem musi byt sLlaznémi predem konzultovana a musi byt predloZzen doklad o tom, Ze se jedna o psa
asistencniho.

V dobé nepfitomnosti klienta na pokoji maji pristup do pokoje zaméstnanci Lazni, a pfipadné dalsi osoby v téchto

pfipadech:

- pokojské za ucelem uklidu;

- pracovnici udrzby za ucelem nezbytnych oprav;

- vedouci provozniho oddéleni ¢i jim povéreny zaméstnanec za ucelem kontroly dodrzovani ubytovaciho fadu
a dalSich pravidel ze strany klienta;

- povéreny pracovnik v pfipadé podezfeni, Ze se v dobé noc¢niho klidu na pokoji zdrzuji osoby, které nejsou
v Laznich ubytovany;

- pracovnici vedeni Lazni za tcelem kontroly prace vyse uvedenych zaméstnanc(;

- dalsi osoby za doprovodu vyse uvedenych osob;

- v pfipadé mimoradné udalosti osoby fesici tuto udalost.

Lazné odpovidaji za skodu na vnesenych vécech, byly-li ulozeny na misté k tomu uréeném nebo obvyklém

v souladu s obéanskym zakonikem.

K uschové osobnich véci a finanéni hotovosti s celkovou maximalni hodnotou 5.000,- K¢ jsou uréeny zabudované
bezpecnostni schranky v Satnich skfinich. Do uzamykatelnych Satnich skfinék napf. u bazénu jsou klienti
oprdvnéni véci s celkovou maximalni hodnotou 5.000,- K¢ uschovat po dobu ¢erpdni procedury. Za véci ulozené
v bezpecnostnich schrankach v satnich skfinich a uzamykatelnych Satnich skfifikach odpovidaji Lazné pouze do
vyse 5.000,- K¢. Za véci odloZené v jinych prostorach (napf. na vésacich ve stravovacich provozech a rovnéz
cennosti volné poloZené napf. na stole v pokoji apod.) Lazné neodpovidaji.

Sportovni vybaveni (lyZze, kola atd.) neni dovoleno vnaset na pokoje. Mistem urcenym pro odkladani kol a lyzi je

evvs

dvr.

Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostiedcich a jejich pfislusenstvi, ani v pfipadé jejich umisténi na
vyhrazenych parkovacich mistech Lazni za poplatek, jelikoZ se nejednd o hlidané parkovisté.

Klienti jsou povinni neprodlené oznamit Laznim vlastni Uraz ¢i Uraz jiného klienta ¢i persondlu Lazni, a vlastni
onemocnéni, je-li infekéni povahy. Klienti jsou téZz povinni neprodlené Laznim hlasit ztratu ¢i Skodu na osobnich
vécech, poskozeni zafizeni pokoje a dalSi mimoradné udalosti.

V ptipadé Klientem zavinéného poskozeni pokoje ¢i jeho vybaveni jsou Lazné opravnény po Klientovi pozadovat
nahradu zplsobené skody.

VSeobecné informace o zpracovani a ochrané osobnich udajd, véetné uvedeni prav klient( a kontaktnich adajl na
povérence pro ochranu osobnich tdajd, jsou k dispozici na webovych strankach Lazni a na recepci Jansky dvr.

Tento ubytovaci fad je k dispozici na webovych strankach Lazni, na recepci Jansky dvr a v jednotlivych pokojich a
klienti jsou povinni se s nim pfi vstupu od Lazni neprodlené seznamit.

Klienti jsou povinni ubytovaci fad dodrZovat po celou dobu pobytu v Laznich. Opakované ¢i zavazné poruseni
pravidel ubytovaciho fadu mizZe byt divodem predéasného ukonceni pobytu klienta ze strany Lazni.
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