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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI LECEBNE REHABILITACNI PECE
V ODBORNE LECEBNE A LAZENSKE LECEBNE REHABILITACNI PECE

Vseobecné podminky pro poskytovani Ié¢ebné rehabilitacni péce v odborné |écebné a lazenské Ié¢ebné rehabilitacni
péce (dale jen ,VSeobecné podminky”) v registrovaném zdravotnickém zafizeni spolecnosti Statni |éCebné |azné
Janské Lazné, statni podnik, se sidlem namésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné, 1CO: 00024007, zapsané
v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp.zn. AXIl 253 (ddle jen ,1dzné") upravuji
vzajemny vztah mezi laznémi a fyzickou osobou (dale jen , klient”), ktera je pojisténcem zdravotni pojistovny (dale jen
»ZP“) a Cerpa lécebné rehabilitacni péci v odborné |écebné (dale téZ jen ,LRP“) nebo lazenskou |écebné rehabilitacni
péci (dale jen ,lazeriska péce” nebo , LP“) (LRP a lazenska péce dale spolecné jen ,l1éCebna péce”).

1. Obecna ustanoveni

Lazné& jsou na zakladé rozhodnuti ministerstva zdravotnictvi ¢j. CIL-5.2.2010/7231-Ho zafazeny mezi pfirodni lé¢ebné
[dzné vyuZivajici klimatické podminky pFiznivé kléceni a jsou opravnény na zakladé rozhodnuti ministerstva
zdravotnictvi ¢j. MZDR 82392/2011-3/0ZD-CIL-V vyuzivat pfirodni Ié¢ivé zdroje Pramen Jansky a Pramen Cerny.

Lazné nabizeji klientlm C&tyfi typy lécebné péce — Iééebné rehabilitacni pédi (,,LRP“), komplexni lazefiskou péci (dale
jen ,KLP“), prispévkovou lazeriskou péci (dale jen ,,PLP“) — dostupna pouze pro dospélé, a samoplateckou lazeriskou
péci (dale jen ,SLP“). Podminky poskytovani SLP jsou blize upraveny ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
samoplatce a tyto VSeobecné podminky se na SLP nevztahuiji.

Lécebna péce je poskytovana jako nezbytna soucdst lécebného procesu, jejiz potfebu a nezbytnost doporucuje
odborny lékat, pfip. u LRP osettujici |ékaF ve zdravotnickém zatizeni, jedna-li se o preklad z IGzka na lGZko, a potvrzuje
revizni lékaf ZP vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, zejm. zakonem o vefejném zdravotnim pojiSténi
(€. 48/1997 Sb.). Schvéleny navrh na léCebnou péci zasild ZP, resp. klient laznim. Lazné jsou opravnény navrh
odmitnout zejm. z kapacitnich dlvodd (tzn. v pfipadé, kdy by pfijetim klienta v dobé platnosti navrhu bylo
prekroceno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody, persondlni zabezpeceni nebo technické
a vécné vybaveni lazni, zejm. v pripadé obsazenosti llZek), pfipadné tézZ z dlivodd zdravotnich. V pfipadé odmitnuti
navrhu lazné klienta vyrozumi a soucasné zaslou navrh zdravotnickému zafizeni, které je v ndvrhu uvedeno jako dalsi
v poradi; neni-li takové zafizeni uvedeno, pak ndvrh vrati ZP. Neodmitnou-li 1azné pfijeti klienta, pak mu zaslou
vyrozuméni o prijeti navrhu a soucasné mu zaslou prvotni informace o pobytu a cenik sluzeb.

LéCebna péce je poskytovdna predvolankovym systémem, tzn., Ze klient na IéCebnou péci nastupuje na zakladé
predvolani k 1éCebné péci. Lazné urcuji termin ndstupu klienta podle svych potfeb a dispozic, nejpozdéji vSak
posledni den platnosti ndvrhu. Lazné jsou povinny zaslat klientovi predvolani nejpozdéji 5 pracovnich dnli pred
terminem nastupu (obvykle je zasildno 10 pracovnich dni pfed terminem nastupu), vyjimecné Ize klienta pfedvolat
telefonicky. Soucasti predvolani jsou inezbytné informace k pobytu. Termin nastupu uvedeny v pfedvolani je
zavazny. Urcend délka lécebné péce pro jednotlivé indikace musi byt dle platnych pravnich predpisd dodrzena.
Nenastoupeni na pobyt vterminu ndstupu ¢i predcasné ukonceni Ci preruseni léCebné péce je moziné pouze za
podminek dale stanovenych.

Ubytovaci zafizeni a typ pokoje, ve kterém bude klient ubytovan, urcuji Idzné podle zdravotniho stavu klienta a dle
svych potreb a dispozic a. Lazné jsou opravnény z provoznich divod( po odeslani predvolani k nastupu Iécebné péce
i v prabéhu lééebné péce zménit klientovi ubytovaci zafizeni, pokoj i typ pokoje, ve kterém bude ¢i je klient ubytovan.
Lécbu klienta vidy vede lazensky lékar a jakékoli zmény v [é¢bé musi byt provadény s jeho souhlasem. V pribéhu
|éCebné péce je klient povinen dodrzovat lécebny rezim, ktery mu stanovil osetfujici lazerisky Iékar, a respektovat
vnitfni fad [écebny.

Vzhledem k velkému pocétu navrhl béhem letnich mésict nepfijimaji lazné od Cervna do zafi k 1éCebné péci na
hlavnich budovach klienty s doprovody, s vyjimkou déti, student( a akutnich stav(l vyZadujicich véasnou rehabilitaci.

2. Lécebné rehabilitacni péce (LRP)

LRP navrhuje osettujici |ékar zdravotnického zatizeni obvykle v prlibéhu hospitalizace klienta, a to ve formé prekladu

z lGzka na lGzko (typ I.) ¢i bez pozadavku ptfimého prekladu (typ IL.). V pfipadé, kdy je klientovi doporuéena LRP

z vlastniho socialniho prostredi (typ lIl.), poddva ndvrh prakticky nebo odborny lékaf. U LRP typu I. domluvi datum

prekladu slaznémi oSetfujici lékaf zdravotnického zafizeni; termin ndastupu LRP je nutny nejpozdéji do 10
Pfijimaci kancelar: tel.: 499 860 304, email: pkdospeli@janskelazne.com

Prijimaci kancelar déti: tel.: 499 860 604, email: pkdeti@janskelazne.com
DLDV-01-REVO1 strana¢.:1/6



mailto:pkdospeli@janskelazne.com
mailto:pkdeti@janskelazne.com

www.janskelazne.com

: ) LECEBNE LAZNE Statni éEebné ldzné Janské Lazné, statni podnik
” ” w nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné
JonSke Lozne tel: 499 860 604, 499 860 304

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI LECEBNE REHABILITACNI PECE
V ODBORNE LECEBNE A LAZENSKE LECEBNE REHABILITACNI PECE

kalendarnich dnl po propusténi klienta z navrhujiciho zdravotnického zafizeni. U LRP typu Il. uréi datum ndastupu
LRP lazné; termin nastupu LRP je nutny nejpozdéji do 1 mésice od data vystaveni navrhu. U LRP typu lIl. uréi datum
nastupu LRP lazné; termin nastupu LRP je nutny nejpozdéji do 3 mésicl, u déti do 6 mésicl, od data vystaveni
navrhu. PfredbéZna rezervace mista i vyzadany termin nastupu LRP ze strany klienta neni mozny.

K LRP mohou byt pfijati pouze pacienti, ktefi jsou obé&hové a metabolicky kompenzovani, spolupracuji (dospéli
pacienti), jsou schopni zatiZzeni intenzivni rehabilitacni 1é¢bou, nemaji nosokomialni infekci, a je u nich predpoklad
zlepseni klinického stavu rehabilitaci. K LRP jsou prednostné prijimani pacienti pfimo z nemocni¢niho lizka po
odeznéni akutniho stadia nebo po operacich.

ZP hradi naklady na |écCeni, oSetrfovatelskou péci, stravovani a standardni ubytovani v rdmci LRP. Je-li oSetfujicim
lékafem indikovana doprava do lazni, pak ZP hradi tézZ tuto dopravu; v opacném pfipadé se klient do lazni dopravi na
vlastni naklady. Lazné jsou opravnény Uctovat priplatek v zavislosti na kategorii ubytovani; vyse téchto priplatkd je
uvedena v aktudlné platném ceniku sluzeb (dale jen ,cenik”). PoZzadavek na specialni dietu (diabetickd, Setfici,
bezlepkova, apod.) je nutné hlasit v dostatecném predstihu pred nastupem na pobyt. Diety predepsané Iékarem
hradi ZP; na Zadost klienta a za poplatek pfipravi Lazné pro klienta specidlni dietu, i kdyZz neni pfedepsdna Iékarem.

Klient je povinen nejpozdéji pfi nastupu LRP informovat lazné o lécich, které pravidelné uziva. Je vhodné, aby si klient
s sebou privezl tyto Iéky na prvni 3 dny pobytu. Uziva-li klient nikoli bézné léky ¢i pouziva-li specifické jednorazové
pomucky, a nepriveze-li si tyto léky nebo pomucky s sebou, je povinen informovat ldzné s dostateénym predstihem,
aby lazné mohly zajistit jejich dostupnost. Pfi ukoncéeni LRP dostava klient, nema-li léky vlastni, Iéky na prvni 3 dny po
propusténi. Klient je povinen vzit si na LRP sebou nezbytné zdravotni pomducky (berle, choditko, vozik, naslouchatko,
bryle apod.); drobné zdravotni pomucky (pleny apod.) budou poskytnuty [dznémi, klient si vSak mlzZe dovézt téz
vlastni, preferuje-li konkrétni typ ¢i vyrobce.

3. Lazeriska péce (LP)

Lazenska péce se poskytuje vyhradné jako nasledna lGzkova péce. Klient je povinen vzit si na lazenskou péci s sebou
zdravotni pomducky a léky, které pravidelné uziva, v takovém mnozstvi, aby vystacily na celou dobu jeho pobytu.
Lazné poskytuji klientovi pouze léky a zdravotni pomlcky nutné k reSeni aktudlniho zdravotniho stavu klienta;
pravidelné uzivané léky a zdravotni pomucky nemohou lazné klientovi poskytnout. Klient nemuze byt k lazeriské péci
pfijat ze zdravotnich dlvodd v ptipadech popsanych v dokumentu Kontraindikace lazenské |écby, které jsou
k dispozici na webovych strankdch lazni; o vzniku takové prekazky je klient povinen lazné neprodlené informovat.

4. Komplexni lazenska péce (KLP)

KLP navrhuje dle indikacniho seznamu odborny Iékaf nebo prakticky IékaF na zdkladé doporuceni odborného lékare,
pfipadné ji navrhuje oSetfujici Iékar ve zdravotnickém zafizeni pfi hospitalizaci. Dle poradi naléhavosti uréeného
v navrhu na KLP je klient pfedvolan na KLP u poradi naléhavosti I. do 1 mésice od data vystaveni ndvrhu a u poradi
naléhavosti Il. do 3 mésicu, u déti do 6 mésicl, od data vystaveni navrhu, vidy vsak v dobé platnosti navrhu (platnost
ndvrhu je u dospélych klientd u nékterych indikaci, zejména pooperacnich, omezena napt. dobou od operace).
Pfedbézna rezervace mista a vyzadany termin nastupu KLP je mozny dle niZe stanovenych pravidel.

ZP hradi klientovi veskeré naklady na IécCeni, oSetfovatelskou péci, stravovani a ubytovani v ramci KLP ve standardni
arovni. Klient si miZe priplatit za ubytovani a stravovani nad ramec této Urovné. Zakladem obsahu stravy je dieta €. 3,
u déti ¢. 12 a 13, dle ,Lazenského dietniho systému”. Lékal mulZe ze zdravotnich divodl predepsat jinou dietu
v ramci lazenského dietniho systému. PoZadavek na specialni dietu (diabetickd, Setfici, bezlepkova, apod.) je nutné
hlasit v dostatecném predstihu pfed nastupem na pobyt. Diety predepsané |ékafem hradi ZP; na Zadost klienta a za
poplatek pripravi Lazné pro klienta specialni dietu, i kdyZ neni pfedepsana Iékafem. Nahrada stravy formou bali¢k( se
neposkytuje.

Kapacita pokojl v kategorii standard (pIné hrazené pojistovnou) je na dospélé léc¢ebné a u déti na dependanci Réva
omezena. V pfipadé, Ze budou pokoje této kategorie obsazené, pridéli 1azné klientovi ubytovani na lizku v pokoji
vysSsi kategorie za priplatek. Ubytovani vyssi kategorie mohou tedy lazné klientovi pridélit i bez jeho vyslovné Zadosti.
Vyse priplatkl za ubytovani na lGZku v pokoji vyssi kategorie je uvedena v ceniku, ktery je klientovi zaslan v ramci
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prvotnich informaci o pobytu. V ptipadé, Ze klient neakceptuje priplatek za ubytovani na lGzku v pokoji vyssi
kategorie a lazné soucasné nemaji k dispozici IGzko ve dvoullzkovém pokoji kategorie standard, které by bylo v dobé
platnosti navrhu na KLP volné a odpovidalo potfebam danym indikaci a zdravotnim stavem klienta (napf. nutnost
ubytovani v centralni budové), vrati 1dzné ndvrh na KLP zpét ZP na Zadost klienta. Pozaduje-li klient ubytovani
vyhradné v pokoji kategorie standard (bez doplatku), pripadné ma-li jiné pozadavky na ubytovani, je povinen toto
pisemné oznamit pfijimaci kancelari lazni nejpozdéji do 10 dnl od doruceni prvotnich informaci o pobytu. Kategorie
ubytovani, ve které bude klient ubytovan, je uvedena v predvolani ke KLP.

Nadstandardni ubytovani (ubytovani na llzku ve dvoullizkovém pokoji vyssi kategorie ¢i ubytovani v jednolGzkovém
pokoji, u déti ubytovani v nadstandardnich pokojich dependance Réva) a vybérova strava (vC. diety nepredepsané
lékarem), pripadné dalsi objednané sluzby, jsou feseny dohodou a pfimou platbou mezi klientem a ldaznémi
nejpozdéji pfi nastupu na pobyt, resp. pfi objednani dané sluzby v pribéhu pobytu.

5. Ptispévkova lazenska péce (PLP)

Prispévkovou lazeriskou péci mohou cCerpat pouze dospéli klienti. Navrh na PLP vyplnény praktickym ¢i oSetfujicim
Iékafem a schvaleny reviznim lékafem obdrzi klient obvykle od ZP a sam jej zasle laznim. Souéasné s navrhem muze
klient zaslat laznim téZ své poZadavky na ubytovani. Doba platnosti ndvrhu PLP je 6 mésicll od jeho vystaveni
navrhujicim lékafem. Termin ndstupu PLP urci 1azné dle svych potfeb a dispozic tak, aby dnem ndstupu byl nejpozdéji
posledni den platnosti navrhu. Pfedbéind rezervace mista a vyzadany termin nastupu PLP je moZny dle nize
stanovenych pravidel.

ZP hradi klientovi naklady na lé¢eni a oSetfovatelskou péci v rdmci PLP. Stravovani a ubytovani si klient hradi sdm.
PLP muZe dle platné legislativy poskytnout vyhradné registrované zdravotnické zafizeni lGzkové péce. PLP neni
mozné rozdélit na dil¢i ¢asti, tj. [é€ebnou zajistit ve zdravotnickém zafizeni a ubytovat se mimo zdravotnické zatizeni
nebo na |écbu dochazet z domova. Ubytovani se snidani je proto nutné cerpat vyhradné v lazenskych objektech. Cena
ubytovani a stravy je stanovena oboustrannou pisemnou dohodou lazni a klienta, a to na zakladé zvoleného
ubytovani a odpovidajicim typem stravy stanovenym laznémi. Pokud klient nevznese sam pozadavek, termin
nastupu, kategorii ubytovani a typ stravy urci lazné. Ceny ubytovani a stravy jsou uvedeny v aktudlné platnych
cenicich na webovych strankach 1azni. Uhrada ubytovani a stravy musi byt provedena nejpozdéji v den ndstupu na
PLP, nebude-li v pfedvolani uvedeno jinak.

6. Predbéina rezervace, vyzadany termin nastupu

Klient, ktery divodné ocekdava, Zze mu bude vystaven a schvalen ndvrh na LP, si mlZe pfedbézné rezervovat termin
nastupu v uréeném meésici dle svych individualnich pozadavk( (,,pfedbézna rezervace”). Klient, jehoz schvéleny ndvrh
na LP byl dorucen laznim, si mGze sjednat termin nastupu LP v ur¢eném meésici dle svych individudlnich poZadavk
(,vyZaddany termin nastupu”); predbéina rezervace a vyzadany termin nastupu dale spolecné jen ,rezervace”.
Rezervace je moznd pouze u KLP a PLP, u LRP bohuzel mozna neni.

Konkrétni den v daném meésici urci 1azné dle svych potreb a dispozic. Za rezervaci hradi klient poplatek ve vysi dle
ceniku. Uhrazeny poplatek za rezervaci je nevratny. Z vainych provoznich divodl mohou lazné predvolat klienta
k ndstupu v jiném mésici; vtakovém pripadé vrati uhrazeny poplatek klientovi. Rezervace pro dospélé klienty
s privodci (doprovody) na mésice ¢erven az zati na hlavnich budovach neni mozng, s vyjimkou student(l a akutnich
stavll vyZadujicich véasnou rehabilitaci. V ptipadé zajmu o rezervaci zasle klient laznim pisemny poZadavek (emailem,
postou), ktery bude obsahovat jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, pfipadné ID pobytu, poZzadovany
mésic nastupu a popis mobility (z ddvodu volby vhodného ubytovaciho zafizeni) a ptipadné preferovanou kategorii
a typ pokoje; formular je k dispozici ke stazeni na webovych strankach lazni. Klient je povinen uhradit poplatek za
rezervaci do 14 dnl0 od potvrzeni rezervace, jinak se rezervace rusi. V pfipadé predbéiné rezervace musi lazné
schvaleny ndvrh na LP obdrZet nejpozdéji prvni den meésice predchazejiciho rezervovanému meésici, jinak se
predbéZna rezervace rusi.

U léCebny dospélych posuzuje kazdy ndvrh na LP primar IéCebny, ktery na zakladé zdravotniho stavu a mobility
klienta urci, kde by mél byt klient ubytovany. Pokud ma klient rezervaci na jiny typ ubytovani, bude klient o této
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skutecnosti informovan. Pokud klient presto trva na rezervovaném ubytovani (napf. v dependanci, i kdyzZ je nestabilni
pfi chlzi, pada apod.), mdZe mu byt na zadkladé rozhodnuti primare |é¢ebny v nékterych pfipadech vyhovéno; klient
vSak musi [dznim zaslat pisemné prohlaseni, Ze trva na daném typu ubytovani, prestoze byl upozornén na nevhodnost
tohoto typu ubytovani vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, Ze dané ubytovani je na vlastni zodpovédnost klienta,
a Ze je srozumeén s tim, Ze jej pozdéji z kapacitnich dlvodl nebude mozné prestéhovat na hlavni budovu. V opacném
pfipadé bude klient ubytovan v primafem urcené budové.

7. Pravodce klienta (doprovod)

U LP pobyt s prlvodcem (doprovodem) navrhuje |ékaf vystavujici ndvrh na LP. U LRP, povaZuje-li primar lécebny
pobyt s prlvodcem za nutny, Zadaji o schvéleni privodce lazné. Pobyt s privodcem schvaluje vidy revizni lékar ZP.
Je-li klientovi schvélen priivodce, pak je soucasti |[é¢ebného pobytu klienta, a standardni ubytovani a stravu pravodci
hradi ZP. Prlivodce je vidy ubytovdn na jednom pokoji s klientem. Privodcem se rozumi osoba zletild, zpUsobila
k pravnim Ukonim. Klientovi musi byt k dispozici a pomahat mu po celou dobu jeho pobytu. U détskych klient( je
prdvodce povinen vykonavat nad doprovazejicim ditétem dozor. Neni-li dospély klient zpUsobily k pravnim ukon(m
vlbec, ¢i jen ¢astecné, pak doprovodem musi byt opatrovnik klienta, ¢i osoba, které opatrovnik udélil plnou moc.
Doprovodem ditéte musi byt jeho zdkonny zdstupce, ¢i osoba, které zdkonny zdstupce udélil plnou moc. Vzor plné
moci je ke stazeni na webovych strankach Iazni.

8. Pracovni neschopnost

LRP a KLP Cerpa klient a prlivodce ditéte v dobé své pracovni neschopnosti (,,PN“), splfiuje-li podminky naroku podle
pravnich predpisi o nemocenském pojisténi. Pokud klient, resp. prlivodce ditéte, neni v PN jiZ pfi pfijezdu do lazni,
vystavi mu PN na jeho Zadost lazensky Iékar. Klient ma pravo vybrat si dovolenou na zotavenou misto PN. PN nelze
vystavit osobé, kterd je evidovana na Uradu prace jako nezaméstnana. Tito klienti, resp. privodci, si nechaji ovéfrit
a potvrdit laznémi formula¥, ktery si pfedem na Uradu prace musi vyzadat.

Privodce dospélé osoby narok na PN nem3, a to ani v pfipadé, Ze doprovazi nesvépravnou osobu. Béhem PLP neni
klient v PN.

9. Ceny dopliikovych sluzeb Iécebné péce, poplatek z pobytu

Ceny sluZzeb poskytovanych laznémi jsou uvedeny v ceniku, ktery je zasildn spolu s prvotnimi informacemi o pobytu
a ktery je dale k dispozici na webovych strankach a v ptijimaci kancelafi lazni. Ceny sluzeb neuvedenych v ceniku sdéli
klientovi na vyzadani pred podanim objedndvky pfijimaci kanceladf, resp. recepce. Sluzby se hradi bankovnim
prevodem, pfipadné v hotovosti Ci platebni kartou v ptijimaci kanceldfi ¢i na recepci. VSechny sluzby musi byt
uhrazeny (v pfipadé bankovniho prevodu platba musi byt pfipsana na ucet lazni) nejpozdéji pred okamzikem nastupu
na léCebnou pédi, resp. pred zapocetim Cerpdni konkrétni sluzby, za kterou se cena hradi.

Vsichni klienti jsou povinni nejpozdéji v den ndstupu na Iécebnou péci uhradit v pfijimaci kanceldfi poplatek z pobytu
ve vysi dle platnych pravnich predpis(i za osobu a kazdy o¢ekdvany zapocaty den pobytu. Bude-li pobyt zkracen, bude
poplatek za prislusné dny klientovi vracen. Bude-li pobyt prodlouzen, doplati klient poplatek za ptislusné dny na konci
pobytu. Poplatku z pobytu nepodléhaiji klienti LRP, osoby mladsi 18 let a starsi 70 let, drzitelé prikazu ZTP/P a jejich
pravodci a dalsi osoby uvedené v zakoné ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich v platném znéni.

10. Nastup na lé¢ebnou péci

K Cerpani lécebné péce opraviuje klienta predvolani, které vystavuji lazné. Predvolani musi obsahovat jméno
a pfijmeni klienta, typ lazeriské péce, termin nastupu, nazev lazenského zafizeni, kategorii pokoje, vypis sluzeb a cenu
sluzeb nehrazenych ZP. Pfi nastupu na lé¢ebnou péci se klient v pfijimaci kancelafi umisténé pro dospélé klienty
v objektu Jansky Dvir a pro détské klienty v objektu Vesna prokaze predvolanim k Ié¢ebné péci, prikazem totoznosti
a platnym prikazem ZP, pfipadné téz prikazem ZTP/P. Neni-li dospély klient zpUsobily k pravnim Gkonim vibec, ¢i
jen castecné, pak pfijmu musi byt pfitomen opatrovnik klienta, ¢i osoba, které opatrovnik udélil plnou moc. P¥i
pfijmu ditéte musi byt pfitomen jeho zakonny zastupce, ¢i osoba, které zdkonny zastupce udélil plnou moc. Vzor plné
moci je ke stazeni na webovych strankach Iazni.
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Zabrani-li klientovi v ndstupu na léc¢ebnou péci vainé rodinné dlivody (Umrti v rodiné, oSetfovani ¢lena rodiny), ¢i
hospitalizace nebo onemocnéni, které je neslucitelné s absolvovanim léCebné péce, je povinen ihned informovat
[azné a pfislusnou ZP a nasledné dolozit pfislusné potvrzeni. ZP informuje klienta o dalSim postupu. VSechny ostatni
pfipady nedodrZeni terminu nastupu jsou povazovdny za svévolné porudeni |é¢ebného rezimu. Skody, které tim
vzniknou laznim (zejm. usly zisk, viz nize) a ZP, je klient povinen uhradit v pIné vysi.

Pokud klient pred nastupem na lé¢ebnou péci nebo v pribéhu IéCebné péce zméni svilij pojistny vztah a stane se
pojisténcem jiné ZP, je povinen tuto skutecnost neprodlené ozndmit ldznim, a nova ZP musi navrh na lé¢ebnou péci
schvdlit, jinak ji hradi klient. Pokud klient pfi nastupu na lécebnou péci predlozi laznim neplatny prlikaz ZP, neoznami
[dznim neprodlené zménu ZP ¢i novd ZP zamitne nebo zméni navrh na Ié¢ebnou péci, mohou lazné pozadovat po
klientovi Uhradu poskytnuté Ié¢ebné péce.

11. Pferuseni léCebné péce

Preruseni lazenské péce musi byt vidy schvaleno primarem lécebny. Prerusit lazeriskou péci je mozné z divodu
hospitalizace v nemocnici, v pfipadé, Ze se pravdépodobné bude jednat o preruseni nepresahujici 3 dni a bude
mozné pokracovani lazenské 1écby klienta, ¢i na Zadost klienta ze zavaznych dlivodu. Po dobu preruseni |é¢ebné péce
z dlivodu hospitalizace v nemocnici je klientovi rezervovano lGzko na naklady lazni a ZP.

V ptipadé schvaleného preruseni |écebné péce na Zadost klienta uhradi klient laznim pausalizovanou nahradu Skody
ve vysi 2.500,- K¢ / den, kterd je splatna vidy pfedem; to neplati, vedou-li k preruseni vazné rodinné davody (Umrti
v rodiné, ucast na pohfbu apod.). Ddvodem pro preruseni Iééebné péce nemlzZe byt mj. vikend, statni svatek apod.,
bez ohledu na skute¢nost, zda ma klient na tyto dny naplanované procedury ¢i nikoli.

Preruseni 1écebné péce (opusténi lazni pres noc) bez predchoziho schvaleni primarem lécebny je povaZovano za
svévolné porueni lé¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim (zejm. udly zisk, viz nize) a ZP, je klient
povinen uhradit v pIné vysi.

U LRP se lé¢ba neprerusuje; v pripadé, Ze si zdravotni stav klienta vyzada hospitalizaci na lGzku akutni péce, je LRP
ukoncen a klient je na toto lGzko preloZen. Pokud je klient stabilizovany a jeho zdravotni stav umoznuje pokracovani
v intenzivni rehabilitaci a je-li v laznich volné [Gzko, mlze byt klient preloZzen zpét na LRP. Trval-li pobyt na IGzku
akutni péce méné nez 10 dni, neni nutné vystaveni nového navrhu; pti prekladu na akutni 1Gzko na dobu delsi 10 dn(
je nutné vystavit novy ndvrh na LRP. Lazné nejsou povinny klientovi prelozenému na llzko akutni péce drzet IGzko
v laznich; zpétny pfeklad do Iazni je mozZny pouze v ptipadé volné kapacity.

12. Prodlouzeni lécebné péce

Délka lazeriské péce je dana platnym indikacnim seznamem pro lazeriskou lécebné rehabilitacni péci. Je-li moZnost
prodlouzeni v indikaénim seznamu u pfislusné indikace vyznacena, pak prodlouZzeni stanovené délky KLP muze
navrhnout pfi volné kapacité lazni lazensky lékar. Navrh na prodlouzeni KLP podava lazerisky Iékar reviznimu lékafi
prislusné ZP, ktery prodlouzZeni a jeho délku schvaluje.

Prodlouzeni stanovené délky PLP u dospélych klientll je moZzné pouze, byla-li na zdkladé indikace navrhujiciho lékare
PLP schvalena reviznim lékarem pfislusné ZP pouze v délce 14 dni. Prodlouzeni PLP na 21 dn( mlZe navrhnout
lazensky Iékar reviznimu lékafi prislusné ZP, ktery prodlouzeni schvaluje.

Délku LRP urcuje oSettujici Iékar, zpravidla je 28 dni. LRP mUze prodlouZit lazensky lékaf, je-li pro klienta dle uvazeni
lazeniského |ékare prodlouZeni l1éCby vhodné, a je-li volna ubytovaci kapacita. OSetfujici Iékaf mze LRP téZ zkratit,
neni-li klient dostatecné motivovany k Iécbé, pfi 1é¢bé nespolupracuje a neni zde predpoklad, Ze by dalsi pobyt
v laznich vedl ke zlepSeni zdravotniho stavu klienta.

13. Ukonceni lécebné péce

V den predchazejici ukonceni lazeriské péce po 13. hodiné klient podepise vyuctovani lazeriské péce (kompletni ucet
za celou dobu Iécby) pro ZP. V den ukonceni lazeriské péce klient odevzda lécebny priikaz (doklad o absolvovanych
procedurach) a poté obdrzi propoustéci zpravu pro svého osettujiciho Iékare. Priibéh ukonceni LRP je obdobny, klient
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vSak nepodepisuje vyuctovani poskytnuté péce. Nejpozdéji v den odjezdu je klient povinen vyrovnat osobni ucet
(uhradit dosud neuhrazené sluzby, pfip. dojde k vraceni ¢asti Uhrady pfi kraceni pobytu.

Predcasné ukonceni [éCebné péce je mozné z divodu hospitalizace klienta, u které lze ocekavat jeji trvani az do doby
planovaného ukonceni |écebné péce ¢i po dobu presahujici 3-5 dnd, a schvaluje jej primar |écebny. Predcasné
ukonceni lé¢ebné péce je dale moZné na zadost klienta schvalenou primafem lécebny, Ci ze strany lazni z dGvodu
poruseni lécebného rezimu. V pfipadech pfedéasného ukonceni |éCebné péce na zadost klienta uhradi klient [dznim
pausalizovanou nahradu skody ve vysi 2.500,- K¢ / den, ktera je splatna vidy predem; to neplati, vedou-li k pferuseni
vainé rodinné dlvody (Umrti v rodiné, Gcast na pohfbu apod.). Pausalizovana nahrada skody nebude vyzadovana,
jestlize se podati misto obsadit jinym klientem (obvykle v pfipadé, Ze byl poZadavek na predcasné ukonceni sdélen
Iékari vice nez 5 dnl pfedem, s vyjimkou poZadovaného ukoncéeni pobytu o vikendu).

Predcasné ukonceni lécebné péce bez predchoziho schvaleni primarem |écebny je povazovano za svévolné poruseni
lé¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim (zejm. ugly zisk) a ZP, je klient povinen uhradit v pIné vysi.

v s vz

14. Lécebny rezim a vnitini fad Iécebny

Klient je v pribéhu lécebné péce povinen dodriovat |éCebny rezim, ktery stanovuje oSetfujici lazensky lékaf na
zacatku pobytu. Soucasti Ié¢ebného rezimu veskeré |écebné péce poskytované v laznich je mj. povinnost absolvovat
predepsané procedury, zakaz nadmérné konzumace alkoholu, dodrzovani nocniho klidu, povinnost odpocinku na
svém pokoji mezi 22 — 6 hod pro LRP a vSechny détské klienty a 24 — 6 pro dospélé klienty cerpajici KLP a PLP.

Klienti Cerpajici LRP jsou opravnéni k vychazkam mimo obec Janské Lazné pouze na zdkladé oSetfujicim lékarem
podepsané propustky a jsou povinni dodrzet dobu navratu uvedenou na propustce. Klienti KLP a PLP maji vychazky
povoleny; vychazky po horadch a na vzdalenéjsi mista jsou vSak povinni hlasit na recepci. Vychazkou se rozumi
opusténi l[dzni béhem dne, nikoli pres noc; opusténi lazni pres noc se povaZuje za preruseni |éCebné péce.

Klient je povinen seznamit se a v prlibéhu lécebné péce dodrzovat pfislusny vnitfni fad lécebny, ktery je k dispozici na
webovych strankdch a v pfijimaci kanceldfi 1dzni a v jednotlivych objektech 1azni. V ptipadé poruseni Ié¢ebného
rezimu, za které se povaZuje mj. téZ nenastoupeni, preruseni a predc¢asné ukonceni lé¢ebné péce bez povoleni
primafem léCebny, ¢i v pfipadé zdvazného poruseni VSeobecnych podminek ¢i vnitfniho fadu IéCebny, jsou lazné
opravnény predcasné ukoncit poskytovani lécebné péce klientovi. Tyto pripady jsou lazné povinny hlasit prislusné ZP,
kterd mUzZe pozadovat po klientovi Uhradu poskytnuté IécCebné péce. Klient je povinen nahradit laznim skodu vzniklou
predéasnym ukoncenim pobytu, predstavujici zejm. usly zisk. Usly zisk laznim vznika predevsim z dlvodu rezervace
[GZka a lé¢ebnych procedur po dobu odpovidajici pfislusné indikaci, které neni mozné obsadit jinym klientem.

V pfipadé jazykové bariéry zajisti Ldzné klientovi tlumocnika; naklady na tlumocnika hradi klient.

15. Parkovani

Parkovani v obci Janské Lazné je moiné na placenych parkovistich neprovozovanych |dznémi a na parkovacich
mistech 1azni za poplatek dle ceniku. Pocet parkovacich mist |azni je omezen, tato mista neni moiné predem
rezervovat a jejich dostupnost nemohou lazné garantovat.

16. Zavérecna ustanoveni

VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1. 1. 2024 a jsou pro klienty zavazné. Lazné maji pravo jednostrannym
ukonem ménit a doplriovat tyto VSeobecné podminky, pficemz takové zmény jsou ucinné nejdfive dnem zverejnéni nového znéni
VSeobecnych podminek na webovych strankach lazni.

V ptipadé objednanych sluzeb nad ramec lécebné péce hrazené ZP se smluvni vztah mezi laznémi a klientem fidi potvrzenou
individualni objednavkou sluzeb a cenikem. Podanim objedndavky sluZzeb nehrazenych ZP klient potvrzuje, Ze se scenikem
a podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. Lazné jsou opravnény odmitnout poskytnuti jakékoli sluzby, vc. sluzeb souvisejicich,
neuhradi-li klient radné a véas cenu takovych sluzeb ¢i poplatkd. Vztahy vyslovné neupravené ve Vseobecnych podminkach di
individuadlni dohodou se ¥idi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU. Organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele a subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz.

VSeobecné informace o ochrané osobnich Udajl jsou k dispozici na webovych strankach a v prijimaci kancelafi lazni.
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