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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO SAMOPLATCE

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro samoplatce (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemny vztah mezi spolecnosti Statni
|é¢ebné 1azné Janské Lazné, statni podnik, se sidlem Namésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné, 1CO: 00024007,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp.zn. AXIlI 253 (déle jen ,ldzné")
a fyzickou osobou (dale jen ,klient”), ktera si objednava pobyt a pripadné dalsi sluzby v laznich.

1. Objednavka pobytu, uzavieni smlouvy

Lazné nabizeji pro samoplatce predevsim lé¢ebné a wellness pobyty ve formé pobytovych balick(, a dale samostatné
ubytovani se snidani, polopenzi ¢i plnou penzi, ambulantni samoplatecké 1é¢ebné programy a doplfikové sluzby, zejm.
|éCebné procedury apod. (dale spolecné jen ,pobyt“). Podminky poskytovani lééebné péce hrazené zdravotni
pojistovnou jsou blize upraveny ve vieobecnych podminkach pro poskytovani 1éCebné rehabilitaéni péce v odborné
|é¢ebné a ldzeriské |écebné rehabilitacni péce atyto VOP se na poskytovani lééebné péce hrazené zdravotni
pojistovnou nevztahuiji.

Klient si objedndva pobyt v laznich pisemnou objedndvkou zaslanou laznim postou, e-mailem, pfedanou osobné i
odeslanou pres formular na webovych strankach lazni. Objedndvka musi obsahovat minimalné nasledujici podstatné
nalezitosti:

e jméno a prijmeni klienta, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, kontakt (telefon ¢i e-mail);

e ndzev pobytu, pfip. rozsah a druh jednotlivych ubytovacich, stravovacich a doplriikovych sluzeb, pocet osob,
termin a délku pobytu, ubytovaci zafizeni, typ pokoje;

e je-li pobyt objedndvan pro ciziho statniho ptislusnika, je potfeba uvést jeho statni prislusnost.
Lazné nasledné klientovi vystavi potvrzeni o rezervaci, které je potvrzenim objednavky, a zaslou mu ho postou ¢i e-
mailem. Potvrzeni o rezervaci obsahuje jméno a pfijmeni klienta, termin pobytu, ndzev pobytu a ubytovaciho zatizeni,
typ stravovani, pfipadné téz pocet osob a vypis doplikovych sluzeb. Soucasné zaslou lazné klientovi zdlohovou
fakturu, kde je mj. uvedena cena pobytu a ptipadnych doplfikovych sluZzeb a poZadovany termin Uhrady. Klient je
povinen prekontrolovat spravnost uvedenych Udajl a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené
rezervacni/ptijimaci kancelar lazni.
Lazné nejsou povinny objedndvku akceptovat; lazné jsou téZ opravnény jednostranné ménit ¢i upfesnovat konkrétni
podminky uvedené v objedndvce pred jeji akceptaci. Smluvni vztah mezi klientem aldaznémi vznikda okamzikem
potvrzeni objednavky ze strany lazni (ddle jen ,smlouva“). Doslo-li ze strany lazni k Upravé konkrétnich podminek
objednavky, je smlouva uzaviena az okamzikem potvrzeni téchto Uprav ze strany klienta. Potvrzeni objedndvky, resp.
potvrzeni Uprav musi byt ucinéno pisemné prostrednictvim posty, e-mailu ¢i osobné. Predmétem smlouvy je zdvazek
lazni poskytnout klientovi pobyt ve sjednaném rozsahu a kvalité a zavazek klienta uhradit laznim sjednanou cenu.
Tyto VOP tvoti nedilnou soucdst smlouvy a klient odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a s jejich
znénim souhlasi. V ptipadé rozporu maji pfednost ujednani obsazena ve smlouvé.

2. Cena pobytu a zpUsob uhrady

Ceny pobytl jsou uvedeny v Katalogu pobytl, na webovych strankach lazni a ve specialnich nabidkovych listech ci

cenicich. V pripadé odliSnych cen v jednotlivych verejné dostupnych dokumentech, je vidy platnd cena pobytu

uvedena na webovych strankach lazni. Ceny sluzeb neuvedenych na webovych strankach lazni sdéli klientovi na

vyZadani recepce Ci rezervacni/ptijimaci kancelar lazni.

Cena pobytu zahrnuje polozky uvedené u konkrétniho pobytu a obsahuje DPH v zdkonné vysi. V cené pobytu neni

zahrnuto Zadné pojisténi. Bude-li pobyt probihat v obdobi dvou sezén, urci se cena nasledovné:

- u hotelového ubytovani a ambulantnich sluzeb se cena rozpocita dle jednotlivych sezén;

- u pobytovych bali¢kl se cena balicku urci podle ceny platné prvni den pobytu; u pobytovych bali¢kd delSich nez
1 tyden se cena kazdého tydne pobytu urci podle ceny platné prvni den pfislusného tydne pobytu.
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Ceny ubytovani a balickd jsou platné pfi plné obsazeném pokoji; v pripadé pozadavku klienta na ubytovani ve
dvoullZzkovém pokoji obsazeném 1 osobou je klient povinen zaplatit priplatek za neobsazené IGzko ve vysi ubytovani
druhé osoby v prislusném dvoultzkovém pokoiji dle aktualné platného ceniku hotelového ubytovani.

Pobyt musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dn(i pred nastupem, neni-li v potvrzeni objednavky laznémi uvedeno jinak. Je-li
pobyt objedndvan v kratsi Ihaté, bude klient o terminu a zpUsobu Uhrady ldaznémi informovan pfi potvrzeni
objednavky. U Véanocnich a Silvestrovskych pobytl v hotelu Terra*** Superior a Réva+ musi byt pobyt uhrazen
nejpozdéji 60 dnli pfed nastupem, neni-li v potvrzeni objednavky l[aznémi uvedeno jinak.

Uhradu pobytu klient m(Ze provést bankovnim prevodem nebo vkladem vhotovosti na uUcet lazni
¢. 306322862/0300, vedeny u KB Trutnov. Jako variabilni symbol je klient povinen zadat Cislo uvedené v potvrzeni
objednavky. Pobyt lze plné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci; v takovém pfipadé je
klient povinen uvést tuto skutecnost pfi podani objedndvky a pobyt je nasledné fakturovan objednateli podle platnych
predpisti. Pobyt musi byt vidy uhrazen pred jeho zapocetim. Uhradou pobytu se rozumi okamzik p¥ipsani piislusné
ceny na Ucet lazni. VesSkeré bankovni poplatky hradi klient.

V ptipadé, Ze cena pobytu nebude uhrazena fadné a v€as, mohou lazné poskytnuti pobytu odmitnout a od smlouvy
odstoupit; pravo lazni na stornovaci poplatky tim neni dotéeno.

3. Potvrzeni pobytu a nastup na pobyt

PFi nastupu na pobyt klient na recepci ¢i v pFijimaci kancelafi predloZi potvrzeni o rezervaci a prokaze se prikazem
totoznosti. Po provedeni téchto a dalSich nezbytnych formalit recepce nebo pfijimaci kanceldr klienta ubytuje
a poskytne mu dalsi informace k pobytu.

4. Stornovaci podminky

Klient md prdvo kdykoli pobyt zrusit, tj. odstoupit od uzaviené smlouvy. Toto odstoupeni ze strany klienta musi byt
provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno laznim; dostatecna je téz forma e-mailu. Ldznim vznika narok
na zaplaceni odstupného (dale jen ,stornovaci poplatky”) v zavislosti na poctu dni mezi dnem odstoupeni a prvnim
dnem pobytu ve vysi dle nasledujici tabulky.

Stornovaci poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu nasledovné:

Storno pobytu provedeno Stornovaci poplatek

31— 60 dni pted prvnim dnem pobytu
u Vanocnich a Silvestrovskych pobyt(
31 dni a vice pred prvnim dnem pobytu 0 % z ceny pobytu
s vyjimkou Vanocnich a Silvestrovskych pobytl

15 % z ceny pobytu

15— 30 dni pfed prvnim dnem pobytu 20 % z ceny pobytu
3 —14 dni pfed prvnim dnem pobytu 50 % z ceny pobytu
0 —2 dny pted prvnim dnem pobytu 100 % z ceny pobytu

Dnem odstoupeni (storna) je den doruceni pisemného odstoupeni laznim a tento den se zapocitdva do poctu dni
rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatkd. Prvni den pobytu se do tohoto poctu dni nezapocitava. Lazné jsou
povinny provést do 14 dn(l ode dne odstoupeni od smlouvy vyuctovani a vraceni uhrazené ceny pobytu po odecteni
pfislusnych stornovacich poplatk.

Stornovaci poplatky nebudou uUctovany v pfipadé, Ze v Ucasti na pobytu klientovi zabranilo ndhlé onemocnéni nebo
Uraz znemoznujici nastup klienta na pobyt v dohodnutém terminu, doloZzené lékarskym potvrzenim, Zivelna pohroma
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znemozniujici nastup, umrti blizkého ¢lena rodiny (rodi¢, manzel/ka, dité, prarodic), a klient nastoupi na pobyt
v ndhradnim terminu dohodnutém s [dznémi. Podminkou je nastoupeni na pobyt v ndhradnim terminu nejpozdéji do
1 roku od stornovaného terminu nastupu na pobyt.

Stornovaci poplatky nebudou ucétovany v pfipadé, kdy namisto klienta bude pobyt ¢erpat jind osoba vysland klientem.

V pripadé odstoupeni jedné osoby ve dvoulizkovém pokoiji je druha osoba povinna doplatit priplatek za neobsazené
IGZko ve vysi ceny ubytovani druhé osoby ve dvoullzkovém pokoji. Dle volné kapacity mohou lazné klienta ubytovat
na jednollizkovém pokoji srovnatelné kategorie. Klient vtomto pfipadé doplati pouze pfriplatek za ubytovani
v jednollGzkovém pokoji dle platného ceniku lazni.

Pokud klient z jakéhokoliv divodu nevyuZije nékteré ze sjednanych sluzeb (opozdény nastup, predéasné ukonceni,
nevyuZziti nékterého stravovani, necerpani dilci sluzby apod.), nepfislusi mu zadna finanéni ani jind nahrada, a to ani
v pripadé, ze dvodem k necerpani sluzby byl nepfiznivy zdravotni stav ¢i jind kontraindikace na strané klienta.
Posunuti terminu pobytu je po dohodé s rezervacni/pfijimaci kancelafi lazni mozné. Jestlize by vSak ke dni posunuti
terminu pobytu vzniklo |dznim pravo na Ghradu stornovaciho poplatku v pfipadé, kdyby klient pobyt namisto posunuti
zrusil, vztahuje se tento stornovaci poplatek i na pfipadné zruseni pobytu klientem v posunutém terminu (ato i
v pfipadé, Ze by pobyt v posunutém terminu klient zrusil vice nez 30 dnl predem). Napriklad pozada-li klient
o posunuti terminu pobytu 5 dni pfed prvnim dnem pobytu a nasledné pobyt v posunutém terminu zcela zrusi napft.
90 dni pred terminem posunutého pobytu, je klient povinen uhradit ldznim stornopoplatek ve vysi 50 % z ceny pobytu
(plvodni pobyt mél byt napf. od 20. 4., klient pozada 15. 4. o posunuti pobytu na 20. 9. a 22. 6. pobyt zcela zrusi).

Lazné jsou opravnény pobyt klienta zrusit (od smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit) z diivod( technickych, provoznich,
epidemiologickych i jinych nepredvidatelnych udalosti znemoziujicich nastup klienta na pobyt; klient v takovém
pfipadé nemad narok na nahradu skody.

5. Dopliikové sluzby

Doplfikové sluzby je moZné objednat i v priib&hu pobytu na recepci & v rezervaéni/ptijimaci kancelafi. Uhrada
dopliikovych sluzeb je moZzna v hotovosti i platebni kartou. V pripadé ndkupu predplacenych sluzeb (zejm. sluzeb
aquacentra) je platnost kreditu vidy 1 rok od zakoupeni.

6. Dalsi podminky

Soucasti poskytovanych sluzeb laznémi neni poskytnuti |ékarské péce klientovi v souvislosti s jeho onemocnénim Cci
Urazem, s vyjimkou poskytnuti nezbytné prvni pomoci. Lazné vSak poskytnou klientovi radu ¢i pomoc pfi vyhledani
vhodného Iékafského osetteni.

V ramci pobytl bez |ékafského dohledu s pevné stanovenymi procedurami neni zdména procedury mozna.

U pobytl s lékafskou konzultaci je zdména procedury z bali¢ku za jinou proceduru moZna pouze ze zdravotnich
dlvodi. Zménu procedury musi predepsat lazerisky |ékar a tato zména neni klientovi Uctovana.

V pripadé volné kapacity je mozné na Zadost klienta zménit ¢as procedury; za kazdou zménu nacasovani procedury
plati klient poplatek dle aktualné platného ceniku Iazni.

V pripadé poskozeni pokoje i ztraty nebo poskozeni jeho vybaveni klientem jsou |azné opravnény pozadovat po
klientovi ndhradu vzniklé Skody. Pfi nastupu k ubytovani bude klientovi vydan kli¢, resp. Cipovd karta ke vstupu do
pokoje a Cipové hodinky do aquacentra, v pfipadé parkovani kli¢ od parkovaci brany. Pokud dojde ke ztraté téchto
predmétd, je klient povinen uhradit laznim poplatek ve vysi 150 K¢ za 1 ks.

Lazné si vyhrazuji prdvo na uzavreni aquacentra z provoznich dlvodu. Klientdim v takovém pripadé nevznika narok na
jakoukoliv kompenzaci ze strany lazni (zejm. nevznika narok na poskytnuti finanéni ¢i jiné ndhrady za nemozZnost
vyuziti volného vstupu v bazénu). Obdobné nevznikd narok na jakoukoliv kompenzaci v pfipadé, Ze z provoznich
dlvodi nebude mozné poskytnout jiny z nabizenych bonus.
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S ohledem na povahu provozu lazni neni v [dznich povolen pobyt se psy a jinymi zvifaty. Ve vSech objektech Iazni plati
zakaz koureni. Klienti jsou povinni dodrzovat nocni klid mezi 22 — 6 hod.

7. Darkové poukazy

Darkové poukazy vystavuji [dzné na zédkladé pisemné objednavky s obdobnymi ndlezitostmi jako u objednavky pobytu.
Darkovy poukaz vystavi 1azné soucasné s fakturou. Faktura musi byt uhrazena pred nastupem klienta na pobyt.
Platnost darkového poukazu je jeden rok ode dne jeho vystaveni. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Darkové
poukazy se vztahuji ke konkrétnimu pobytu ¢i ubytovani a je nutné je vycerpat vcelku. V pfipadé nevycerpani nékteré
dil¢i sluzby neposkytuji [dzné Zadnou financ¢ni ani jinou nahradu.

8. Parkovani
Parkovani v obci Janské Lazné je mozZné na placenych parkovistich neprovozovanych ldznémi a na parkovacich mistech

lazni za poplatek dle ceniku. Pocet parkovacich mist |azni je omezen, tato mista neni mozné predem rezervovat a
jejich dostupnost nemohou |dzné garantovat.

9. Ochrana osobnich tdaju

Vseobecné informace o ochrané osobnich Udajd jsou k dispozici na webovych strankich a v rezervaéni/pfijimaci
kancelati lazni.

10. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo:
e byt Uplné informovan l[dznémi o objedndavaném pobytu, tj. jeho rozsahu, terminu a cenég;
e naradné poskytnuti jim objednaného a zaplaceného, a ldaznémi potvrzeného pobytu;
e kdykoliv pred zahdjenim pobytu zrusit potvrzenou objedndvku; pravo lazni na stornovaci poplatky dle téchto
VOP tim neni dotéeno;
e reklamovat vady poskytovanych sluZeb;
e podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu (viz ¢l. 11 VOP).
Klient je povinen:
e Uplné a spravné uvést vSechny podstatné ndlezitosti objedndvky;
e uhradit |daznim fadné a vcas sjednanou cenu pobytu;
e seznamit se a dodrzovat vnitini predpisy zafizeni, jejichz sluzeb vyuziva (ubytovaci fad, vnitini rad Iécebny,
provozni fad aquacentra apod.);
e pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku lazni a ostatnich klientd;
e uhradit pripadnou skodu, kterou zpUsobil laznim nebo ostatnim klientdm.

11. Informace pro spotiebitele o mimosoudnim FeSeni sporti

Lazné timto informuji v souladu s ustanovenim § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
Ze organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele a subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spor( je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dnem 1. 12. 2020 a jsou pro klienty zdvazné. Ladzné maiji pravo jednostrannym
ukonem ménit a doplfiovat tyto podminky, pficemz takové zmény jsou ucinné nejdrive dnem zverejnéni nového znéni
VOP na webovych strankach lazni.

Vztahy vyslovné neupravené v téchto VOP & individuaini dohodou se fidi platnymi pravnimi piedpisy CR a EU.
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