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HODNOCENI SPOKOJENOSTI KLIENTU ZA ROK 2022

Za rok 2022 bylo vyplnéno celkem 739 dotaznikli spokojenosti ASKNOW klienty lazni. Z toho
698 dotaznik(l na termindlech rozmisténych po laznich a 41 dotaznikl bylo vyplnéno online pres
webové stranky lazni.

Celkovy trend spokojenosti za rok 2022 byl vyhodnocen témér na 82 %. Spokojenost se zaméstnanci
klienti ohodnotili na 90 %.

V dotazniku je prostor s moznosti konkrétniho popisu pro vylepseni a rozsifeni sluzeb. Na tyto
pfipominky, stiznosti a ndméty reaguji jednotlivi manazefi odpovédni za dany usek. Zpétnou vazbu
mohou podat napfimo klientovi a poté konkrétni reakce, postupy pro vylepSovani a stanovena
napravna opatreni v pripadé opravnénych pripominek zaevidovat pfimo do systému.
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Vyhodnoceni spokojenosti klienta

Celkovy trend spokojenosti
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Spokojenost se zaméstnanci
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Za rok 2022 klienti vyhodnotili poskytované sluzby nasledovné:

Skala pro hodnoceni je od 1 do 5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi)

Sluzby v lazenském provozu - lécebné, osetrovatelské, rehabilitacni
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Sluzby Aquacentrum a Fitness
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Hodnoceni stravovacich usekt
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