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HODNOCENI SPOKOJENOSTI KLIENTU ZA ROK 2021

Za rok 2021 bylo vyplnéno celkem 566 dotaznikl na terminalech spokojenosti ASKNOW klienty
lazni. Celkovy trend spokojenosti za rok 2021 byl vyhodnocen na témér 86 %. Diky roc¢nim
statistikam Ize vyhodnotit, Ze trend spokojenosti oproti roku 2018, 2019 a 2020 roste.

Vyhodnoceni spokojenosti zakaznika:

Z vyplnénych dotaznik( vyplynulo, Ze 40 % klient( se do lazni vraci.

Jste u nas poprvé?

B Ano, jsem u vas poprvé

B Ne, jsem vasim stalym
klientem

V dotazniku je prostor s moznosti konkrétniho popisu pro vylepseni a rozsiteni sluzeb. Na tyto
popisy reaguji jednotlivi manazefi odpovédni za dany usek. Zpétnou vazbu poddvaji na
oddéleni kvality, které eviduje konkrétni reakce a postupy pro vylepsovani a stanovena
napravna opatieni v pfipadé opravnénych pripominek.

Statni lééebné lazné Janské Lazné, stadbni podnik

Némeésti Svobody 272 Tel.: +420 499 860 111 1ICO: 00024007 Zapsdan v OR vedeném
542 25 Janské Lazné E-mail: sll@jonskelazne.com  DIC: CZ00024007 u Krajského soudu v Hradci Krdlové,
Czech Republic wwuw.janskelazne.com ID datové schranky: zpFsmkk oddéleni A XII, vlozce 253
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Za rok 2021 klienti vyhodnotili poskytované sluzby nasledovné:

Skala pro hodnoceni je od 1 do 5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi)

Sluzby v lazenském provozu - léCebné, oSetrovatelske,
rehabilitacni
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Sluzby Aquacentrum a Fitness
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Kvalita ubytovani
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# Pokoje i Cistota
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Hodnoceni prijimaci kancelare a recepce
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