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HODNOCENI SPOKOJENOSTI KLIENTU ZA ROK 2020

Za rok 2020 bylo vyplnéno celkem 608 dotaznikl na terminalech spokojenosti ASKNOW klienty
[azni. Celkovy trend spokojenosti za rok 2020 byl vyhodnocen 82,2 %. Diky ro¢nim statistikdm
Ize vyhodnotit, Ze trend spokojenosti oproti roku 2018 a 2019 roste.

Vyhodnoceni spokojenosti zakaznika:

Z vyplnénych dotaznik( je 41 % klient( stalymi hosty. Lze uvést, Ze klienti se vraceji.

Jste u ndas poprvé?

B Ano, jsem u vas poprvé

B Ne, jsem vasim stalym
hostem

Z toho 44 % dotazovanych uvedlo, Ze se o laznich dozvédéla na doporuceni lékare, 21 % na
doporuceni pratel, pribuznych ¢i byvalych hostli, 17 % diky internetu. Zbytek dotazovanych
uvedl jiny zdroj, doporuceni cestovnich kanceldfi, facebook, reklamni material lazni, tistény tisk
¢i veletrh, benefitni programy, dérkové poukazy atd.

V dotazniku je téZ pro marketingové Ucely uveden dotaz ohledné socialnich siti, zda jsou klienti
nasSimi fanousky na facebooku. 24 % dotazovanych klientd sleduje facebookovou skupinu
Janské Lazné SPA.
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Za rok 2020 klienti vyhodnotili poskytované sluzby nasledovné:

Skala pro hodnoceni je od 1 do 5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi)

Hodnoceni jednotlivych sluzeb

1. Rezervace Vaseho pobytu - komunikace s pfijimaci kancelafi— 4,41
2. Chovani personalu na recepci — 4,46

3. Interiér a vybaveni pokoje — 3,79

4. Cistota pokoje a koupelny — 4,22

Hodnoceni pfijimaci kancelare a recepce
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Hodnoceni sluzeb v lazeriskych jidelnach
¢ Jidelna Terra (hotelova jidelna)

Chovani personalu— 4,62

Cistota v jidelnach — 4,36

Vybér a kvalita snidané — 4,55

Vybér a kvalita obéda — 4,35

Vybér a kvalita vecere — 4,39

Provozni doba — 4,45
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Jidelna Centrum (pacienti z dependanci)
Chovani persondlu — 4,20

Cistota v jidelnach — 4,01

Vybér a kvalita snidané — 3,51

Vybér a kvalita obéda — 3,47

Vybér a kvalita vecefe — 3,44

Provozni doba — 3,73

I A o

Vydejna Jansky Dvar 2. patro
Chovani personalu — 4,08
Cistota v jidelnach — 4,10
Vybér a kvalita snidané — 3,68
Vybér a kvalita obéda — 3,74
Vybér a kvalita vecefe — 3,69

Provozni doba — 3,89
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Vydejna Jansky Dvar 3. patro
Chovani personalu — 4,05
Cistota v jidelnach — 4,10
Vybér a kvalita snidané — 3,97
Vybér a kvalita obéda — 3,79
Vybér a kvalita vecere — 3,71

Provozni doba — 3,91
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¢ Vydejna Lazerisky dim

1. Chovani personalu —4,44
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2. Cistota v jidelnach — 3,93

3. Vybér a kvalita snidané — 4,11
4. Vybér a kvalita obéda — 4,02
5. Vybér a kvalita vecere — 3,94
6. Provozni doba-—4,13

* lJidelna DL Vesna

1. Chovani personalu—3,75

2. Cistota v jidelnach — 3,94

3. Vybér a kvalita snidané — 3,46
4. Vybér a kvalita obéda — 3,48
5. Vybér a kvalita vecere — 3,37
6. Provozni doba - 3,55

Hodnoceni stravovacich tseka
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Hodnoceni sluzeb v lazeriském provozu
1. Lékarské vysetfeni—4,47

2. Profesionalita a ochota zdravotnického persondlu (zdravotni sestry, fyzioterapeuti,
atd.) - 4,51

3. Casovani procedur — 4,13
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4. Kvalita a uroven poskytnutych procedur — 4,49
5. Aquacentrum, fitness — 4,39

6. Cistota lazeriského provozu — 4,47

Sluzby v lazeniském provozu - |é¢ebné, oSetfovatelské, rehabilitacni
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Hodnoceni sluzeb Aquacentra a fitness
1. Profesionalita a ochota persondlu —4,37
2. Vybavenost fitness centra — 4,32
3. Celkova nabidka sluzeb — 4,24
4

Kvalita a Uroven poskytovanych masazi — 4,29

SluZzby Aquacentrum a Fitness
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V dotazniku je prostor s moznosti konkrétniho popisu pro vylepseni a rozsiteni sluzeb. Na tyto
popisy reaguji jednotlivi manaZefi odpovédni za dany usek.

Zvyse dotazovanych klientd by témér 90% doporucilo pobyt vlaznich svym pfFibuznym
a prateltiim.
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