/7 N 7/

Ubytovaci rad - somoplatci

s vz

Tento ubytovaci fad se vztahuje na klienty, ubytované v hotelu Terra ***Superior ¢i
v dependancich Réva, Bellevue a Slovan, pfipadné v jiném ubytovacim zafizeni, které
provozuji Statni 1é¢ebné 1azné Janské Lazné, statni podnik (dale jen ,Lazné"), kterym
nehradi ubytovani zdravotni poji§tovna.

Provoz recepce Jansky Dvir je nepietrzity. V pfipadé oteviené recepce hotelu Terra slou-
Zi tato pouze pro pfijezdy a odjezdy klientd.

Ubytovani v den piijezdu je moZné od 14:00. V den ukonceni pobytu je klient povinen
pokoj vyklidit nejpozdéji do 10:00. KIli¢, resp. ¢ipovou kartu od pokoje je klient povinen
odevzdat na recepci Jansky Dvir. V pfipadé zajmu je moZné uschovat zavazadla v ischov-
né na recepci Jansky Dvdr.

Nevyklidi-li klient pokoj v den ukonceni pobytu ani do 18:00, jsou Lazné opravnény dle
své volby bud tuctovat klientovi pobyt i za nasledujici den, ¢i provést soupis véci nacha-
zejicich se v pokoji, pokoj vyklidit a véci uskladnit ve vhodném prostoru. Nevyzvedne-li
si klient své uschované véci pies zaslanou pisemnou vyzvu ani do 3 mésici od ukonce-
ni pobytu, jsou Lazné opravnény tyto véci na ucet klienta prodat a neni-li to mozZné ¢i
ucelné, pak tyto véci zlikvidovat.

Pfi nastupu k ubytovani bude klientovi vydan Kli¢, resp. ¢ipova karta ke vstupu do poko-
je, ¢ipové hodinky do Wellness centra, piipadné téZ parkovaci karta s klickem od zavory.
V piipadé ztraty klice, ¢ipové karty a/nebo ¢ipovych hodinek je klient povinen uhradit
laznim poplatek ve vysi 150 K¢ za 1ks.

Za ubytovani a sluZby s nim spojené je host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym
cenikem Lazni, a to zpravidla pfedem. Klienti jsou povinni uhradit veSkeré cerpané sluz-
by nejpozdéji v den odjezdu. Lazné jsou opravnény poZadovat po klientovi dhradu ob-
jednanych sluzeb piedem ¢i kdykoli v pribéhu pobytu.

Doba noc¢niho klidu je stanovena denné od 22:00 do 6:00. Navstévy na pokoji jsou moz-
né pouze mimo dobu noéniho klidu.

Ve vSech objektech Lazni, véetné pokoju a balkonti, plati zdkaz koufeni.

Do vSech objektd Lazni je zakazano vnaset a na pokojich a ve spole¢nych prostorech
prechovavat zbran€, chemikalie, zapalné latky ani jiné nebezpecné latky ¢i predméty,
ani pfedméty hygienicky zavadné.

Klienti nejsou opravnéni na pokojich piechovavat zejm. proslé potraviny, silné znecis-
téné odévy, zapachajici pfedméty apod. OhroZuje-li klient zdravi své ¢i ostatnich klien-
td a zaméstnancl Lazni svym hygienickym chovanim, jsou Lazné opravnény provést
i bez souhlasu klienta ndpravna opatieni (tklid, dezinfekce) a pfipadné téZ pobyt klien-
ta v Laznich ukondit.
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Pfi odchodu z pokoje je klient povinen zavirat okno, zhasinat svétla, zavirat vodovodni
kohoutek, vypnout vSechny elektrické spotiebi¢e a pokoj uzamknout (na hotelu Terra
staci pokoj zabouchnout).

Ve vSech objektech Lazni je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, v¢éetné zapalo-
vani svicek na pokojich ¢i spoleénych prostorech.

Ve vSech objektech Lazni je zakazano pouZzivat vlastni elektrospotiebice (varné konvi-
ce, ponorné varice, televizni a rozhlasové prijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni
elektrické pristroje dale neuvedené), pokud neni pifedloZena platna revizni zprava téch-
to spotfebi¢ll vydana reviznim technikem. Zejména plati pfisny zakaz pouZivani ponor-
nych oh#ivac¢l (spirdl). V pfipadé pouZiti vlastnich drobnych elektrickych zafizeni (mo-
bilni telefony, notebooky, vysousSece vlast, nabijecky ¢i elektrické zdroje zdravotnickych
pomucek, apod.) je klient povinen tyto vyuZivat v souladu s obecnymi bezpe¢nostnimi
predpisy, platnymi zakony, CSN, ndvodem k obsluze a bezpe¢nostnimi piedpisy kazdé-
ho konkrétniho vyrobku. Klient (vlastnik ¢i uZivatel piistroje) zodpovida za jeho provoz
a provadéni povinnych kontrol dle platnych pravnich pfedpist. Za Skody zplisobené pfi-
strojem Laznim ¢i ostatnim klientim plné zodpovida Klient (vlastnik ¢i uZivatel pfistroje).

Klienti jsou povinni dbat své osobni bezpec¢nosti; zejména jsou povinni nosit pevnou obuv,
pfi pohybu na schodech se pridrZovat zabradli a volit pouze ty procedury, které odpovidaji
jejich zdravotnimu stavu. Za déti odpovidaji rodice, pfipadné jina doprovazejici osoba.

Z bezpecnostnich divodh neni dovoleno ponechavat déti do dvandcti let v pokoji a ostat-
nich spole¢nych prostorach Lazni bez dozoru dospélych.

Ubytovani se psy, s ko¢kami a jinymi domdacimi zvifaty bohuZel neni mozné s vyjimkou
asistenénich pst. Z hygienickych divodd jsou navstévy se psy a jinymi zvifaty ve vSech
prostorech Lazni zakazany. Navs§téva osoby s asistenénim psem musi byt s Laznémi pie-
dem konzultovana a musi byt pifedloZen doklad o tom,Ze se jednd o psa asisten¢niho.

V dobé nepfitomnosti klienta na pokoji maji p¥istup do pokoje zaméstnanci Lazni, a p¥i-
padné dalsi osoby v téchto pfipadech:

pokojské za ucelem uklidu;
pracovnici ddrzby za icelem nezbytnych oprav;

vedouci provozniho oddéleni ¢ jim povéieny zaméstnanec za Gicelem kontroly dodrZo-
vani ubytovaciho fadu a dalSich pravidel ze strany klienta;

povéieny pracovnik v piipadé podezieni, Ze se v dobé no¢niho klidu na pokoji zdrzuji
osoby, které nejsou v Laznich ubytovany;

pracovnici vedeni Lazni za Gfelem kontroly prace vy$e uvedenych zaméstnanci;
dalsi osoby za doprovodu vySe uvedenych osob;

v pfipadé mimotradné udalosti osoby feSici tuto udalost
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Lazné odpovidaji za Skodu na vnesenych vécech, byly-li uloZzeny na misté k tomu urce-
ném nebo obvyklém v souladu s ob¢anskym zakonikem.

K uschové osobnich véci a finanéni hotovosti s celkovou maximdalni hodnotou 5.000K¢
jsou urceny zabudované trezorky v Satnich skfinich. Do uzamykatelnych Satnich skii-
nék napt. u bazénu jsou klienti opravnéni véci s celkovou maximalni hodnotou 5.000 K¢
uschovat po dobu Cerpani procedury. Za véci uloZené v trezorkach v Satnich skiinich
a uzamyKkatelnych Satnich sk¥ifikach odpovidaji Lazné pouze do vySe 5.000K¢. Za véci
odloZené v jinych prostorech (napt. na vésacich, v jideln€, a rovnéZ cennosti volné po-
loZené napt. na stole v pokoji apod.) Lazné neodpovidaji.

Sportovni vybaveni (lyZe, kola atd.) neni dovoleno vnaset na pokoje. Mistem uréenym
pro odkladani kol a lyZi je kolarna a lyZarna v hotelu Terra, dependanci Réva a depen-

.....

Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostiedcich a jejich pfisluSenstvi ani v p¥i-
padé jejich umisténi na vyhrazenych parkovacich mistech Lazni za poplatek, jelikoZ se
nejednd o hlidané parkovisté.

Klienti jsou povinni neprodlené oznamit Laznim vlastni Graz ¢&i draz jiného klienta ¢i
persondlu Lazni, a vlastni onemocnéni, je-li infekéni povahy. Klienti jsou téZ povinni ne-
prodlené Laznim hlasit ztratu ¢ Skodu na osobnich vécech, poSkozeni zafizeni pokoje
a dal$i mimoiadné udalosti.

V piipadé Klientem zavinéného poskozeni pokoje ¢i jeho vybaveni jsou Lazné opravnény
po Klientovi poZadovat nahradu zptisobené $kody.

VSeobecné informace o ochrané osobnich tidaji, véetné uvedeni prav klientd a kontakt-
nich udaji na povéfence pro ochranu osobnich tdaji, jsou k dispozici na webovych
strankach Lazni a na recepci Jansky Dvdr.

Tento ubytovaci fad je k dispozici na webovych strankach Lazni, na recepci Jansky Dvur
a v jednotlivych pokojich a Kklienti jsou povinni se s nim pfi vstupu od Lazni neprodle-
né seznamit.

Klienti jsou povinni ubytovaci fad dodrZovat po celou dobu pobytu v Laznich. Opakované
¢i zavazné poruSeni pravidel ubytovaciho fadu miZe byt divodem piedéasného ukonce-
ni pobytu klienta ze strany Lazni.
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