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Vazeni klienti,

vitdme Vas ve Statnich l1é¢ebnych laznich Janské Lazné, s.p. a pfejeme Vam pfijemny pobyt. Prosime, seznamte se
s timto vnitfnim fadem, ktery se vztahuje na klienty odborné IéCebny pro déti Vesna ve Statnich IéCebnych laznich
Janské Lazné, s.p. (dale jen ,Lazné“) a jejich doprovody, a obdobné téZ na navstévy klientl a dalsi navstévniky Lazni.
Z dlivodu zajisténi poskytovani bezpecné a kvalitni péce jsou déti, jejich doprovod, navstévy a dalsi navstévnici Lazni
povinni dodrZovat a respektovat nasledujici pravidla.

1. Obecna ustanoveni

Prijimaci kancelar je oteviena denné od 7:00 do 15:30; provozni doba pro ubytované klienty je od 8:00 do 9:30 a od
13:00 do 14:00. Provoz recepce na détské lIé¢ebné Vesna je nepfetrzity.

Doba noéniho klidu je stanovena denné od 22:00 do 6:00.

Ve vSech objektech Lazni plati zakaz koureni. S vyjimkou restaura¢nich a obdobnych zafizeni plati ve vSech objektech
Lazni zdkaz konzumace alkoholu a jinych navykovych latek.

Do vsech objektl Lazni je zakdzano vnaset a na pokojich a ve spoleénych prostorech je zakdzano prechovavat zbrang,
chemikalie, zapalné latky ani jiné nebezpecné latky ¢i predméty, ani predméty hygienicky zavadné.

Ve vsech objektech Lazni je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, véetné zapalovani svicek na pokojich ¢i
spole¢nych prostorech.

Ve vsech objektech Lazni je zakdzano pouzivat vlastni elektrospotfebice (varné konvice, ponorné vafrice, televizni
a rozhlasové prijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni elektrické pfistroje dale neuvedené), pokud neni
predloZena platna revizni zprava téchto spotiebicl vydana reviznim technikem. Zejména plati pfisny zakaz pouzivani
ponornych ohfivacud (spiral). V pfipadé pouziti vlastnich drobnych elektrickych zafizeni (mobilni telefony, notebooky,
vysouSece vlasl, nabijec¢ky i elektrické zdroje zdravotnickych pomdicek, apod.) dodriujte obecné bezpecnostni
predpisy, platné pravni predpisy, CSN, navod k obsluze a bezpeénostni predpisy kaidého konkrétniho zafizeni.
Upozorfiujeme Vas, Ze za provoz takovych zafizeni a provadéni povinnych kontrol dle platnych pravnich predpis(
odpovidate Vy a odpovidate tézZ za skody zplsobené pfistrojem Laznim ¢i ostatnich klientdm.

Prosime, respektujte pravo na soukromi ostatnich klientd, jejich doprovod(, navstévnikl a vSech zaméstnancl Lazni.
Potizovani zvukovych &i obrazovych zdznami osob bez jejich souhlasu je dle platnych pravnich predpist CR a EU
zakdazano. Prosime, berte ohled na ostatni klienty a neruste je zejm. hlu¢nym chovanim.

Lazné v pripadé volné kapacity umoZiuji pobyt a IéCeni klienta s asistenénim psem ve specidlnich pokojich
s omyvatelnymi a dezinfikovatelnymi podlahovymi krytinami.

Dbejte své osobni bezpecnosti a bezpecnosti doprovazenych déti a aktivity prizpUsobte aktudlnimu zdravotnimu
stavu. PouZivejte pevnou obuv a pfi pohybu na schodech se pfidrZujte zabradli. Volte pouze ty volnocasové aktivity,
které odpovidaji zdravotnimu stavu Vas ¢i Vami doprovazeného ditéte.

Pfi prijeti bude z bezpecnostnich divodl Vasemu ditéti pripevnén identifikacni naramek; tento naramek je dité
povinno nosit po celou dobu pobytu. Je mozné, Ze bude nutné z bezpecnostnich ¢i pravnich dvodl ovéfit téZz Vasi
totoznost a pfipadné téz VasSe opravnéni jednat za dité. Nejste-li zakonny zastupce ditéte, odevzdejte prosim pfi
pfijezdu v pfijimaci kancelafi ¢i sestrdm na oddéleni plnou moc k doprovodu do zdravotnického zatizeni, kterou Vam
zakonny zastupce ditéte udélil. Tato plna moc se zaklada do zdravotnické dokumentace ditéte. Odmitnuti prokazani
totoZnosti Ci opravnéni jednat za dité miZze mit na nasledek neposkytnuti zdravotnich sluZeb ¢i neposkytnuti
informaci o zdravotnim stavu a pribéhu lécby ditéte. Povinnost prokazat na Zadost totoznost plati téZ pro navstévy.
Odmitnuti prokazani totoZnosti téchto osob mliZze mit za nasledek neumoznéni navstévy.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze Lazné jsou vyukovym pracovistém pro oSetfovatelsky persondl, fyzioterapeuty
a lékare. Z tohoto dlvodu se muizZe stat, Zze osoby, které ziskavaji zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani,
budou pfitomny pti poskytovani zdravotnich sluzeb, a Ze tyto osoby budou téZ nahliZzet do zdravotnické dokumentace
ditéte; vidy vSak pouze v nezbytné nutném rozsahu a na zakladé povéreni zdravotnickym pracovnikem. Dovolujeme
si Vas dale informovat, Ze Lazné jsou pracovistém pecujicim o udrZeni a zvySeni kvality a bezpeci poskytované péce,
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kterda podléha kontrolni cinnosti vedené auditory certifikacnich organizaci. Z tohoto dlvodu se mizZe stat, Ze
pracovnici certifikacnich a akreditacnich organizaci budou nahliZzet do zdravotnické dokumentace ditéte, a to pouze
v nezbytném rozsahu (kontrolni ¢innost) a na zakladé povéreni zdravotnickym pracovnikem. VySe uvedené osoby
jsou vzdy povinny zachovavat mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v této souvislosti dozvédi.

Neprejete-li si, aby vySe uvedené osoby byly pfitomny poskytovani zdravotnich sluzeb ¢i nahlizely do zdravotnické
dokumentace ditéte, prosim sdélte tuto skutecnost lékati, sestrdm Ci na pfijimaci kancelafi.

V ptipadé jazykové bariéry Vam radi zajistime tlumocnika; ndklady na tlumocnika hradi klient.

2. Opusténi aredlu Lazni

Vychazka = pobyt mimo oddéleni béhem dne. Vychdzky mimo dobu pfedepsanych procedur jsou povoleny pouze na
uzemi Janskych Lazni, k vychazkdm mimo obec Janské Lazné je nutnd propustka podepsana primarem.

Pobyt mimo aredl 1écebny je na vlastni odpovédnost. Z dlivodu zdravotniho stavu mlze byt opusténi oddéleni
Iékafem zamitnuto; o divodech je vidy proveden zapis do dokumentace.

Pferudeni lé€ebné péce = opusténi Lazni pfes noc. U OLU se Ié¢ba nepreruduje; v ptipadé, e si zdravotni stav klienta
vyzada hospitalizaci na l0zku akutni péce, je pobyt ukonéen a klient je na toto l0Zko preloZen. Pokud je klient
stabilizovany a jeho zdravotni stav umoznuje pokracovani v intenzivni rehabilitaci a je-li v Laznich volné lizko, muze
byt klient preloien zpét na OLU. Lazné nejsou povinny klientovi prelozenému na lGzko akutni péce drzet ldzko
v Laznich; zpétny preklad do Lazni je moZny pouze v pfipadé volné kapacity.

Opusténi lazni pres noc je povaiovano za svévolné porudeni lé¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim
(zejm. usly zisk predstavujici rezervaci lGzka a |éCebnych procedur) a ZP, je klient povinen uhradit v pIné vysi.
PredCasné ukonceni lécebné péce bez predchoziho schvdleni primarem je povazovdno za svévolné poruseni
lé¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim (zejm. usly zisk) a ZP, je klient povinen uhradit v pIné vysi.

3. Pobyt na pokojich

V den pfijezdu bude V3as pokoj pfipraveny od 12:00.

Pfi pobytu v Laznich prosim pecujte o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla a obuvi a udrZujte poradek na
pokojich. Na pokojich nejste opravnéni prechovdvat zejm. proslé potraviny, silné zneciSténé odévy, zapachajici
predméty ale ani susit houby ¢i pecivo apod. Budete-li svym hygienickym chovanim ohroZovat zdravi své ¢i ostatnich
klientd a zaméstnancll Lazni, jsou Lazné opravnény provést i bez Vaseho souhlasu napravna opatreni (uklid,
dezinfekce) a pfipadné téz Vas pobyt v Laznich ukoncit.

Nepresunujte prosim na pokojich nabytek a nestéhujte nabytek mezi jednotlivymi pokoji. Typ llzka, ktery mate na
pokoji, nelze ménit, s vyjimkou vymény lGzka za détskou postylku nebo vymény z dlivodu technické zavady na lGzku.
Vyména loZniho pradla se provadi podle potfeby, min. 1x tydné (je rozepsano v ReZzimu dne na oddéleni). Vyména se
provadi formou kus za kus. Pouzité lGzkoviny svléknéte a ponechte na IGzZku; pfi vyméné dle potfeby prosime, vlozte
znecistény kus do igelitového sacku a odneste oSetfujicimu personalu.

V pondéli, stfedu a patek probihda na pokojich dikladnéjsi uklid; prosime, odklidte své véci ze stolkl, policek
a podlahy tak, aby uklid mohl byt proveden (pokojské nejsou opravnény presunovat Vase osobni véci).

Pokojové nebo chodbové telefony jsou urceny pro komunikaci uvnitf lazeriského zatizeni, zejména se zdravotnickym
personalem nebo recepci, a to predevsim pro pfipad zdravotni indispozice.

Prosime, pomozte ndam tfidit odpad; koSe na tfidény odpad jsou umistény na chodbdch nebo k tomu uréenych
mistnostech, do odpadkovych kosli v pokoji patfi pouze smésny odpad, nikoli papir, sklo, plast ¢i elektroodpad.
Jednorazové pleny vhazujte do k tomu uréenych nadob umisténych na oddéleni a v ostatnich prostorach |é¢ebny.

Pfi odchodu z pokoje zaviete prosim okno, zhasnéte svétla, zaviete vodovodni kohoutek, vypnéte vsechny elektrické
spotrebice a pokoj uzamknéte.

Z dlvodu Vasi bezpecnosti pro pfipad havaérie, zdravotni indispozice apod. doporucujeme, abyste neponechavali pfi
pobytu v uzaméeném pokoji klice v zamku.
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V ptipadé vzniku pozaru zachovejte klid a ihned informujte recepci a sluzbu sester. VSechny unikové vychody jsou
zfetelné oznaceny piktogramy a napisy.

V dobé Vasi nepfitomnosti na pokoji mohou do Vaseho pokoje vstoupit zaméstnanci Lazni, a pfipadné dalsi osoby
v téchto pripadech:
e pokojské za ucelem uklidu; domovnici/pracovnici Udrzby za ucelem nezbytnych oprav;
e zdravotnicky persondl za ucelem kontroly a prohlidek klient(;
e sestry Ci jiny povéreny pracovnik v pfipadé podezieni, Ze se v dobé nocniho klidu na pokoji zdrZzuji osoby,
které nejsou v Laznich ubytovany;
e vedouci provozniho oddéleni i jim povéfeny zaméstnanec za Ucelem kontroly dodrZzovani tohoto vnitiniho
fadu a dalSich pravidel; pracovnici vedeni Lazni za Gi¢elem kontroly prace vyse uvedenych zaméstnanc(;
e dalSi osoby za doprovodu vyse uvedenych osob, osoby feSici mimoradné udalosti a dalsi osoby dle tohoto
vnitfniho fadu.
V den ukonceni pobytu pokoj vyklidte nejpozdéji do 9:00. Klice od pokoje odevzdejte sestie daného oddéleni.
Nevyklidite-li pokoj v den ukonceni pobytu ani do 18:00, jsou Lazné opravnény provést soupis véci nachazejicich se
v pokoji, pokoj vyklidit a véci uskladnit ve vhodném prostoru. Nevyzvednete-li si své uschované véci pfes zaslanou
pisemnou vyzvu ani do 3 mésicl od ukonceni pobytu, jsou Lazné opravnény tyto véci na Vas Ucet prodat a neni-li to
mozné Ci ucelné, pak tyto véci zlikvidovat.
V pripadé neodevzdani ¢i ztraty klicd Vam bude Gcétovan poplatek ve vysi 100,- K¢ (bez ohledu na pocet klicd ve
svazku).

4. Stravovani

Informace o pfislunych jidelnach pro stravovani Vam poskytne pfijimaci kanceldf DL Vesna. Cas vydeje stravy je
vyvésen u vchodl do pfislusnych jidelen. V pfipadé nahlého onemocnéni a nutného klidu na IGzku nebo v ptipadé
nemoznosti podavani stravy v jidelné (zdravotni stav ditéte) je pro Vas zajisténa donaska stravy na spolecnou
kuchynku pro doprovody na oddéleni nebo na pokoj. V takovém pripadé zkonzumujte z hygienickych divod( tepelné
upravena jidla bezprostfedné po jejich ptivezeni. PouZité nadobi vratte na k tomu urcéeny vozik, nezkonzumované
zbytky jidel ponechejte v termosu, jednordzové nadobi vhazujte do k tomu uréenych nadob.

Na kazdém oddéleni je Vam po cely den k dispozici na spolec¢né kuchyrice ¢aj nebo $tava pro zajisténi dostateéného
pitného rezimu Vasich déti.

Neuchovavejte v lednici na pokoji potraviny rychle podléhajici zkdaze nebo potraviny s proslou dobou pouZitelnosti.
Sestry jsou opravnény obsah lednic kontrolovat za u¢elem prevence konzumace proslych ¢i zkaZzenych potravin.

Z hygienickych dlvodl je odnaseni pfibord, nadobi a jidla, s vyjimkou kusovych potravin (jogurt, ovoce apod.),
z jidelny zakdzano.

Stravu a dietu urcuje ditéti osettujici Iékar, konzultaci o dieté Vam muizZe poskytnout nutri¢ni terapeut (telefonni linka
609). Kontaktovat nutricniho terapeuta muzZete také prostfednictvim oSetfovatelského personalu na oddéleni.
Lécebna dieta je podstatnou ¢asti 1é¢by, dodrZujte proto prosim dietni doporuceni u Vaseho ditéte a nenarusujte tak
prabéh léceni.

5. Uschova véci, mimoradné udalosti, odpovédnost za $kodu

Lazné odpovidaji za skodu na vnesenych vécech, byly-li uloZeny na misté k tomu uréeném nebo obvyklém v souladu
s ob¢anskym zakonikem. Neni bohuZel v nasich moZnostech zabezpecit Vas majetek proti zcizeni, ztraté a poskozeni.

Klienti si odkladaji odévy i obuv na svych pokojich do Satnich skfini. Déti bez doprovodu na oddéleni 4.A odkladaji
svrchni odévy a obuv v Satnach na oddéleni.

K Uschové osobnich véci a finan¢ni hotovosti s celkovou maximalni hodnotou 5.000,- K¢ vyuzZivejte zabudované
trezorky v 3atnich skfinich. Do uzamykatelnych Satnich skiinék napf. u bazénu muzZete ukladat véci s celkovou
maximalni hodnotou do 5.000,- K¢ po dobu cerpani procedury. Za véci uloZené v trezorkach v Satnich skfinich
a uzamykatelnych Satnich skfifikach odpovidaji Ldzné pouze do vyse 5.000,- K¢.

Prijimaci kancelar tel.: 499 860 604, Recepce tel.: 499 860 603, email: pkdeti@janskelazne.com

R-M-03-REVO03 strana¢.:3/6
Platnost od 19.7.2021



mailto:pkdeti@janskelazne.com

- O BETSKE LAZNE Statni léCebné lazné Janské Lazné, statni podnik
Nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

N —
7 { vesno tel: 499 860 111, 499 860 604

—

www.janskelazne.com

e

Janské Lazné

VNITRNI RAD DETSKE LECEBNY - OLU

Za véci odlozené v jinych prostorech (napf. na vésacich, v ¢ekarnach, v jidelné, a rovnéz cennosti volné polozené

napf. na stole v pokoji apod.) Lazné neodpovidaji. Nedoporucujeme Vam nosit na procedury, vydej stravy apod.
jakékoli cennosti ¢i vyssi nez nezbytné nutnou hotovost.

Cennéjsi predméty a finan¢ni hotovost s celkovou hodnotou nad 5.000,- K¢ nedoporucujeme do Lazni vozit
a v Laznich uchovavat; v pfipadé nutnosti mlzZete tyto predméty ¢i hotovost po nezbytné nutnou dobu uschovat
v hlavni pokladné Lazni, a to v Ufednich hodinach hlavni pokladny.

Détem bez doprovodu se nedoporucuje v Laznich nechdvat drazsi predméty, zejm. drahé mobilni telefony, tablety ¢i
notebooky. Déti bez doprovodu nemaji z bezpecnostnich divodd na pokojich trezorky. Finanéni hotovost détem bez
doprovodu spravuji sestry na oddéleni. Ostatni pfedméty déti uschovavaji ve svych pokojich a odpovidaji za né sami.
Ve vyjimecnych pfipadech mohou cennéjsi pfedméty po nezbytné nutnou dobu détem uschovat sestry na oddéleni.

Mistem urcéenym pro odkladani kol, odrazedel, kolobéZek apod. je mistnost naproti recepci; klice Vdm na pozadani
vyda recepcni. Prosime, nenoste tyto sportovni potieby na pokoj.

Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostfedcich a jejich pfisluSenstvi ani v pripadé jejich umisténi na
vyhrazenych parkovacich mistech Lazni za poplatek, jelikoZ se nejednd o hlidané parkovisté.

Zarizeni pokoje a véci, které jsme Vam zapujcili, zGstavaji majetkem Lazni. Zachazejte s nimi Setrné a hospodarné tak,
aby na nich nevznikla Skoda. Pfi ukonéeni pobytu zapljéené véci vratte Laznim ve stavu, vjakém je prebirali,
s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Lazné jsou opravnény pozadovat po Vas nahradu sSkody na zafizeni
a zapUjcenych vécech, kterou zpUsobite Umysiné ¢i z nedbalosti.

Vlastni Uraz i Uraz jiného klienta ¢i personalu Lazni, a vlastni onemocnéni, zvlasté je-li infekéni povahy, jste povinni
nam neprodlené ozndmit. Jste téZ povinni ndm neprodlené hlasit ztratu ¢i Skodu na osobnich vécech, poskozeni
zafizeni pokoje ¢i nami zapljcenych véci a dalsi mimoradné udalosti.

6. Lécebné a provozni pokyny

PFi podavani |ékd a pfi odbornych vykonech je povinnosti zdravotnickych pracovnikd ovéfit totoznost ditéte. Za timto
ucelem bude Vasemu ditéti pfi pfijeti na oddéleni pfipevnén identifikacni ndramek. Je mozné, Ze bude nutné ovérit
téZ Vasi totoZnost a pripadné téZ Vase opravnéni jednat za dité. Nejste-li zakonny zastupce ditéte, musi byt pIlnd moc
k doprovodu do zdravotnického zafizeni, kterou Vam zdkonny zastupce ditéte udélil, zaloZzena ve zdravotnické
dokumentaci ditéte. Prosime, noste vzdy s sebou |éCebny prikaz ditéte, ktery obdrZite pfi ndstupu na pobyt.

Po dobu pobytu v Laznich pecuje o Vase dité tym zdravotnickych pracovniki, vedeny osetfujicim lékarem, ktery
urcuje diagnosticky a lécebny postup. Garantem |éCebného Useku je primar détské |écebny. Osetfovano bude dité
nelékarskym zdravotnickym persondlem pod vedenim vrchni sestry. Mate pravo znat jméno o3etfujiciho lékare,
oSetrujici sestry, ale i ostatnich zaméstnancu, se kterymi budete pfichazet do styku. BEhem pobytu budete pribézné
informovani o zdravotnim stavu ditéte, planovanych lé¢ebnych postupech a o pfipadnych komplikacich. Se svymi
dotazy ohledné poskytované lécebné péce se obracejte zejména na osSettujiciho |ékare Ci slouZici sestru; s ostatnimi
dotazy pak na pracovniky pfijimaci kancelafe a recepce. V zavainych pfipadech se samoziejmé mate pravo obratit
pfimo na vrchni sestru ¢i primare. Je duleZité |ékare i sestry informovat o vSech potizich, o tom, co dité trapi. Snazte
se predat zdravotniklim vsechny podstatné informace, protoZe tim usnadnite a urychlite 1é¢bu Vaseho ditéte.

Trpi-li dité bolesti, sdélte tuto skutecnost oSetfujicimu Iékafi nebo sestfe. Vase sdéleni pfispéje nejen ke stanoveni
diagndzy, ale ovlivni i pfislusnou Iécbu a Iékafi umozZni bolest zmirnit nebo odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete
povaZovat za nedostatecné, mate kdykoli prdvo pozadat Iékafe o zménu lécby bolesti.

Bez védomi oSetfujiciho persondlu nejste opravnéni poddvat ditéti jakékoliv Iéky a dité neni opravnéno jakékoli éky
samo uZivat.

Rozsah lécebné péce urci osettujici Iékar na zakladé diagndzy a aktudlniho zdravotniho stavu ditéte. Pfed zac¢atkem
i v prabéhu lééeni jej informujte o pFipadnych zdravotnich potizich ditéte.
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Béhem pobytu je dité povinno podrobit se vstupni a vystupni |ékafské prohlidce, byt pfitomno na primafrské vizité,
pravidelnych vizitdch, dodrZovat |éCebny reZzim, Casovy rozvrh procedur a dodrZovat dalSi pravidla uvedena ve
Vseobecnych podminkdch pro poskytovani |é¢ebné rehabilitacni péce v odborné lécebné a lazeriské |écebné
rehabilitacni péce.

Lécebné procedury budou nacasovany do celkového programu na dobu pobytu; v pribéhu pobytu muze byt rozpis
procedur ze strany Lazni aktualizovan. Zmény rozpisu procedur na Vasi Zadost mlzZe povolit pouze osSettujici l1ékaf.
Vyzadovani jinych procedur, nez které byly predepsdny, neni pfipustné. O moZnostech dokoupeni procedur se
informujte v pfijimaci kancelafri ¢i na recepci v DL Vesna. Absolvovani kazdé procedury musi byt podepsano
pracovnikem, ktery proceduru vykonal; noste ztohoto dlvodu prikazy na procedury s sebou. Jiz podepsané Ci
neplatné lécebné priikazy odevzdejte vidy sestfe na oddéleni, nejpozdéji vsak pred propusténim. Prikazy slouzi jako
doklad pro zdravotni pojistovnu. Ztratu lééebného prikazu ihned nahlaste na ¢asovani procedur, aby Vam mohl byt
vystaven prikaz novy.

V dobé konani konzilia, rehabilitacni vizity, seminare nebo protetiky mlze byt nacasovana procedura zrusena bez
nahrady; povinny pocet procedur dle pravidel zdravotni pojistovny zlstane vSak vidy zachovan.

Spatnou snadenlivost procedur ¢ nadhlou nevolnost béhem procedury okam?ité hlaste zdravotnickému persondlu na
prislusném pracovisti. Na procedurach se ridte pokyny personalu, neni pfipustné zahajit ¢erpdni |écebné procedury
bez védomi obsluhujiciho persondlu nebo v rozporu s pokyny pro bezpecné absolvovani procedury.

Dodrzujte predepsané casy procedur. V pfipadé pozdniho pfichodu Vam bude procedura poskytnuta dle jeji povahy
Castecné Ci vibec. Nevycerpané procedury nelze nahradit (u hrazenych procedur se Uhrada ani jeji ¢ast nevraci).

Pfed cCerpanim lazenské procedury je zakdzano pozZivat alkohol &i jiné navykové latky. Lazné jsou opravnény
podnapilym klientdim ¢i détem, které doprovazi podnapily doprovod, odmitnout poskytnuti procedury bez nahrady
(u hrazenych procedur se Uhrada nevraci). V odlivodnénych pripadech mlze |ékar poZadovat vysSetieni za ucelem
prokazani poziti alkoholu ¢i ndvykovych latek.

Pfed ukoncenim pobytu Véas bude osSettujici IékaF informovat o dalsSim léceni a postupu; pokud nécemu nebudete
rozumét, nevahejte se zeptat. Pfi ukonceni pobytu obdrZite propoustéci zpravu pro Vas a pro praktického Iékare. Do
tfi dnd po propusténi z Lazni se dostavte k praktickému lékafi; jediné tak bude zajisténa plynulost I1éCby ditéte.

Na konci pobytu jste povinni podepsat vyucétovani pro zdravotni pojistovnu. V pfipadé poruseni této povinnosti
mohou po Vas Lazné pozadovat nahradu Skody pfedstavujici plnou Uhradu pobytu, jelikoz zdravotni pojistovna bez
podepsaného vyuctovani ndm odmita poskytnuté sluzby proplatit.

V Laznich je Vam k dispozici zdravotné-socialni pracovnik, ktery Vam pomize s feSenim problém, které vznikly
v souvislosti s onemocnénim Vaseho ditéte. Socidlniho pracovnika muizete kontaktovat prostiednictvim osetfujiciho
personalu oddéleni nebo pfimo v jeho kancelafi na DL Vesna v Ufednich hodinach, které Vam sdéli na recepci.

Lazné umoznuji poskytovani duchovnich sluzeb ve specialni meditaéni mistnosti v budové Lazernisky Dam, ktera je
Vam volné pfistupnd. Duchovni sluzby jsou poskytovany dle individudlni dohody s duchovnimi jednotlivych cirkvi.

evvs

deskdach na pokojich a na ndsténkdach na oddéleni.

ReZim dne na oddéleni pro déti s doprovodem i bez doprovodu tvoti pfilohu tohoto vnitfniho Ffadu.

7. Navstévy

Navstévy jsou povoleny kdykoli mimo denni |éCebny reZim ditéte a dobu nocéniho klidu. Ldzné mohou navstévy
omezit ¢i zakdzat zejména z epidemiologickych dlvod(. Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Laznich, narusovat
poskytovani lazeriskych procedur a jsou povinny respektovat soukromi dalSich klientd. Z tohoto dlvodu se
k navstévam vyuZivaji predevsim spolecné prostory (zejm. hala pti vstupu na DL Vesna).

Z hygienickych ddvod( jsou ndvstévy se psy a jinymi zvifaty ve vSech prostorech Lazni zakdzany. Navstéva osoby
s asistenénim psem musi byt s Ldznémi pfedem konzultovana.

Prijimaci kancelar tel.: 499 860 604, Recepce tel.: 499 860 603, email: pkdeti@janskelazne.com
R-M-03-REVO03 strana¢.:5/6
Platnost od 19.7.2021



mailto:pkdeti@janskelazne.com

0 BETSKE LAZNE Statni léCebné lazné Janské Lazné, statni podnik
Nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

) vesnO tel: 499 860 111, 499 860 604

" . % www.janskelazne.com
Janské Lazné

VNITRNI RAD DETSKE LECEBNY - OLU

8. Podnéty a stiZznosti

Pfipominky, podnéty a hodnoceni poskytovanych sluZzeb mohou byt pfredneseny prostiednictvim terminali ASKNOW
umisténych u recepce DL Vesna. Tyto pfipominky, podnéty a hodnoceni jsou pravidelné mési¢né vyhodnocovana
a slouzi k neustalému zlepsovani kvality poskytované péce a dalsich sluzeb.

Stiznosti mlzZete podat pisemnou ¢i Ustni formou na sekretariatu feditelstvi Lazni ¢i lazeriskému ombudsmanovi, a to
i prostfednictvim sester. Ponechate-li na sebe kontaktni Udaj a bude-li Vase stiznost vyhodnocena jako opravnéna,
obdrzite pisemnou odpovéd nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni stiznosti, neni-li stiznost vyfizena pfimo na misté.
V pfipadé nesouhlasu se zplsobem vyfizeni stiznosti mate pravo podat stiznost ke spravnimu organu, ktery Laznim
udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, kterym je Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje.

9. Ochrana osobnich tdaja

VSeobecné informace o ochrané osobnich udajt, véetné uvedeni Vasich prav a kontaktnich Udajd na povérence pro
ochranu osobnich udaj, jsou k dispozici na webovych strankach a na recepci a v prijimaci kancelari Lazni.

10. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni fad je kdispozici na webovych strankdch, na nasténkach v jednotlivych budovach, na recepci
a v pfijimaci kanceldfi Lazni a jste povinni se s nim pfi vstupu od Lazni neprodlené seznamit a dodrZovat po celou
dobu pobytu v Laznich. Opakované ¢i zavazné poruseni pravidel Vnitfniho fadu mize byt divodem ukonéeni Vaseho
pobytu ze strany Lazni. Prava a povinnosti klientl tvofi pfilohu tohoto vnitfniho fadu a jsou umistény na webovych
strankdach, na recepci a v pfijimaci kancelati Lazni.

Snahou vsech ¢lenid zdravotnického tymu a dalSich zaméstnancti Lazni je vytvorit pro Vas takové prostiedi, v némiz
Vam budeme moci efektivné pomoci. Snazime se o citlivy, ohleduplny a bezpeény pfistup. Vasi 1éébé muzete
pomoci také sami, a to zejména pozitivnim pristupem k |écbé a dodrzovanim stanoveného lécebného reZzimu
a pravidel tohoto vnitiniho fadu. Dékujeme Vam za vzajemnou ohleduplinost a prejeme Vam pfijemny pobyt.

Prilohy: Prava a povinnosti klientl, Duchovni péce, ReZzim dne na oddéleni
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