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Vseobecné obchodni
podminky pro samopldtce

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro samoplatce (dale jen ,VOP") upravuji vzajemny vztah me-
zi spole¢nosti Statni 1éCebné 1lazné Janské Lazné, statni podnik, se sidlem Nameésti Svobody 272,
542 25 Janské Lazné&, ICO: 00024007, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové pod sp. zn. AXII 253 (dale jen ,lazné") a fyzickou osobou (dale jen ,klient"), ktera
si objednava pobyt a piipadné dalsi sluZby v laznich.

Objednavka pobytu, uzavieni smlouvy

Lazné nabizeji pro samoplatce piedevsim léCebné a wellness pobyty ve formé pobytovych balicka,
a dale samostatné ubytovani se snidani, polopenzi ¢i plnou penzi, ambulantni samoplatecké 1é¢ebné
programy a dopliikové sluzby, zejm. 1é¢ebné procedury apod. (dale spole¢né jen ,pobyt”). Podminky
poskytovani 1é¢ebné péce hrazené zdravotni pojiStovnou jsou bliZe upraveny ve vSeobecnych pod-
minkdach pro poskytovani lé¢ebné rehabilita¢ni péce v odborné 1é¢ebné a lazeriské 1é¢ebné rehabi-
lita¢ni péce a tyto VOP se na poskytovani 1é¢ebné péce hrazené zdravotni pojiStovnou nevztahuji.

Klient si objednava pobyt v laznich pisemnou objednavkou zaslanou laznim poS$tou, e-mailem ¢&i
pfedanou osobné. Formulaf na webovych strankach 1azni slouZi pouze k nezavazné poptavce po-
bytu a nenahrazuje pisemnou objednavku. Objednavka musi obsahovat minimalné nasledujici pod-
statné ndleZitosti:

e jméno a piijmeni klienta, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, kontakt (telefon ¢i e-mail);

e ndazev pobytu, pfip. rozsah a druh jednotlivych ubytovacich, stravovacich a dopliikovych sluZeb,
pocet osob, termin a délku pobytu, ubytovaci zafizeni, typ pokoje;

e je-li pobyt objednavan pro ciziho statniho pfislus$nika, je potieba uvést jeho statni piislusnost.

Lazné nasledné Klientovi vystavi poukaz na samoplatecky pobyt, ktery je potvrzenim objednavky,
a zaSlou mu ho postou ¢i e-mailem. Poukaz obsahuje jméno a pfijmeni klienta, termin pobytu, na-
zev pobytu a ubytovaciho zafizeni, typ stravovani, pfipadné téZ pocet osob a vypis dopliikovych slu-
Zeb. Soucasné zaslou lazné klientovi zalohovou fakturu, kde je mj. uvedena cena pobytu a p¥ipad-
nych dopliikovych sluZeb a poZadovany termin thrady. Klient je povinen pfekontrolovat spravnost
uvedenych idajl a pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené rezervacni/p¥ijimaci
kancelaf lazni.

Lazné nejsou povinny objednavku akceptovat; 1azné jsou téZ opravnény jednostranné meénit ¢i
upfestiovat konkrétni podminky uvedené v objedndvce pted jeji akceptaci. Smluvni vztah mezi kli-
entem a laznémi vznika okamZikem potvrzeni objednavky ze strany lazni (dale jen ,smlouva”).
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Doslo-li ze strany lazni k Gpravé konkrétnich podminek objednavky, je smlouva uzaviena aZ oka-
mZikem potvrzeni téchto Giprav ze strany klienta. Potvrzeni objednavky, resp. potvrzeni iprav mu-
si byt ucinéno pisemné prostiednictvim posty, e-mailu ¢i osobné. Pfedmétem smlouvy je zavazek
lazni poskytnout Kklientovi pobyt ve sjednaném rozsahu a kvalité a zavazek klienta uhradit 1dznim
sjednanou cenu. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy a klient odeslanim objednavky potvrzu-
je, Ze se s nimi seznamil a s jejich znénim souhlasi. V pfipadé rozporu maji pfednost ujednani ob-
saZena ve smlouve.

2. Cena pobytu a zpusob thrady

Ceny pobyth jsou uvedeny v Katalogu pobyt{i, na webovych strankach lazni a ve specidlnich nabid-
kovych listech ¢i cenicich. V pfipadé odliSnych cen v jednotlivych vefejné dostupnych dokumen-
tech, je vZdy platna cena pobytu uvedena na webovych strankach lazni. Ceny sluZeb neuvedenych
na webovych strankach lazni sdéli klientovi na vyzadani recepce ¢i rezervacni/p¥ijimaci kancelaf
lazni.

Cena pobytu zahrnuje poloZky uvedené u konkrétniho pobytu a obsahuje DPH v zakonné vysi. V ce-
né pobytu neni zahrnuto Zadné pojisSténi. Bude-li pobyt probihat v obdobi dvou sezén, urci se cena
nasledovné:

e u hotelového ubytovani a ambulantnich sluZeb se cena rozpocita dle jednotlivych sezon;

e u pobytovych bali¢k{ se cena bali¢ku uréi podle ceny platné prvni den pobytu; u pobytovych ba-
lickt delSich neZ 1 tyden se cena kaZdého tydne pobytu ur¢i podle ceny platné prvni den pii-
sluSného tydne pobytu.

Ceny ubytovani a bali¢kl jsou platné p¥i plné obsazeném pokoji; v p¥ipad€ poZadavku klienta na uby-

tovani ve dvoulliZkovém pokoji obsazeném 1 osobou je klient povinen zaplatit p¥iplatek za neobsa-

zené 1iZko ve vysi ubytovani druhé osoby v p¥islusném dvoulliZkovém pokoji dle aktualné platného
ceniku hotelového ubytovani.

Pobyt musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dnli pfed nastupem, neni-li v potvrzeni objednavky laznémi
uvedeno jinak. Je-li pobyt objednavan v kratsi 1h@ité, bude klient o terminu a zptisobu thrady lazné-
mi informovan p¥i potvrzeni objednavky. U Vano¢nich a Silvestrovskych pobytl v hotelu Terra***
Superior a Réva+ musi byt pobyt uhrazen nejpozdéji 60 dnli pfed nastupem, neni-li v potvrzeni ob-
jednavky laznémi uvedeno jinak.

Uhradu pobytu klient méiZe provést bankovnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na t¢et lazni
¢. 107-3460830287/0100, vedeny u KB Trutnov. Jako variabilni symbol je klient povinen zadat ¢islo
uvedené v potvrzeni objednavky. Pobyt 1ze plné nebo ¢aste¢né uhradit zaméstnavatelem, p¥ip. jinou
organizaci; v takovém piipadé je klient povinen uvést tuto skute¢nost p¥i podani objednavky a po-
byt je nasledné fakturovan objednateli podle platnych p¥edpisti. Pobyt musi byt vZdy uhrazen pfed
jeho zapoéetim. Uhradou pobytu se rozumi okamZik p¥ipsani pfislu$né ceny na et lazni.
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Veskeré bankovni poplatky hradi klient.
V pfipadé, Ze cena pobytu nebude uhrazena fadné a v¢as, mohou lazné poskytnuti pobytu odmit-
nout a od smlouvy odstoupit; pravo lazni na stornovaci poplatky tim neni dot¢eno.

3. Potvrzeni pobytu a nastup na pobyt

Pfi nastupu na pobyt klient na recepci ¢ v pfijimaci kancelari piedloZi potvrzeni pobytu a prokaze
se prikazem totoZnosti. Po provedeni téchto a dal$ich nezbytnych formalit recepce nebo pfijimaci
kancelar klienta ubytuje a poskytne mu dal$i informace k pobytu.

4. Stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoli pobyt zrusit, tj. odstoupit od uzaviené smlouvy. Toto odstoupeni ze strany
klienta musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno laznim; dostatec¢na je téZ for-
ma e-mailu. Laznim vznika narok na zaplaceni odstupného (dale jen ,stornovaci poplatky"”) v zavis-
losti na poc¢tu dni mezi dnem odstoupeni a prvnim dnem pobytu viz nasledujici tabulka.

Stornovaci poplatky jsou G¢tovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu nasledovné:

Storno pobytu provedeno Stornovaci poplatek

31 - 60 dni pred prvnim dnem pobytu u Vanocnich

a Silvestrovskych pobyti 1 o e ey [yl
31 dni a vice pred prvnim dnem pobytu s vyjimkou o

Vanoénich a Silvestrovskych pobytd 0%z ceny pobytu
15 - 30 dni pred prvnim dnem pobytu 20% z ceny pobytu
3 - 14 dni pfed prvnim dnem pobytu 50% z ceny pobytu
0 - 2 dny pied prvnim dnem pobytu 100 % z ceny pobytu

Dnem odstoupeni (storna) je den doruc¢eni pisemného odstoupeni laznim a tento den se zapocitava
do poctu dni rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatk®i. Prvni den pobytu se do tohoto poctu
dni nezapocitava. Lazné jsou povinny provést do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy vyuctova-
ni a vraceni uhrazené ceny pobytu po odecteni pfislusnych stornovacich poplatkd.

Stornovaci poplatky nebudou Gc¢tovany v pfipadé, Ze v ti¢asti na pobytu klientovi zabranilo nah-
1é onemocnéni nebo UGraz znemoZiiujici nastup klienta na pobyt v dohodnutém terminu, doloZené
1ékatrskym potvrzenim, Zivelna pohroma znemoZiujici nastup, tmrti blizkého ¢lena rodiny (rodic,
manzel/ka, dité, prarodic), a klient nastoupi na pobyt v ndhradnim terminu dohodnutém s lazné-
mi. Podminkou je nastoupeni na pobyt v ndhradnim terminu nejpozdéji do 1 roku od stornovaného
terminu nastupu na pobyt.
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Stornovaci poplatky nebudou G¢tovany v pfipadé, kdy namisto klienta bude pobyt Cerpat jind oso-
ba vyslana klientem.

V pFipadé odstoupeni jedné osoby ve dvoultizkovém pokoiji je druhd osoba povinna doplatit p¥ipla-
tek za neobsazené 11Zko ve vysi ceny ubytovani druhé osoby ve dvoultizkovém pokoji. Dle volné ka-
pacity mohou lazné klienta ubytovat na jednoltizkovém pokoji srovnatelné kategorie. Klient v tom-
to p¥ipadé doplati pouze p¥iplatek za ubytovani v jednoltiZkovém pokoiji dle platného ceniku lazni.

Pokud Klient z jakéhokoliv dGvodu nevyuZije nékteré ze sjednanych sluZeb (opoZdény nastup, pred-
¢asné ukonceni, nevyuZiti nékterého stravovani, necerpani dil¢i sluzby apod.), nepfislusi mu Zadna
financ¢ni ani jind ndhrada, a to ani v pfipadé, Ze divodem k necerpani sluzby byl nep¥iznivy zdra-
votni stav ¢i jina kontraindikace na strané Kklienta.

Posunuti terminu pobytu je po dohodé s rezervac¢ni/p¥ijimaci kancelafi 1azni moZné. JestliZe by vSak
ke dni posunuti terminu pobytu vzniklo laznim pravo na thradu stornovaciho poplatku v piipadé,
kdyby klient pobyt namisto posunuti zrusil, vztahuje se tento stornovaci poplatek i na pfipadné
zruSeni pobytu klientem v posunutém terminu (a to i v pfipad€, Ze by pobyt v posunutém termi-
nu klient zrusil vice neZ 30 dn1 pfedem). Nap¥iklad poZada-li klient o posunuti terminu pobytu 5
dni pfed prvnim dnem pobytu a nasledné pobyt v posunutém terminu zcela zrusi napt. 90 dni pfed
terminem posunutého pobytu, je klient povinen uhradit laznim stornopoplatek ve vysi 50 % z ce-
ny pobytu (ptivodni pobyt mél byt napf. od 20. 4., klient poZada 15. 4. o posunuti pobytu na 20. 9.
a 22. 6. pobyt zcela zrusi).

Lazné jsou opravnény pobyt klienta zrusit (od smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit) z divodl tech-
nickych, provoznich, epidemiologickych ¢i jinych nepfedvidatelnych udalosti znemoZiiujicich na-
stup klienta na pobyt; klient v takovém piipadé nemd narok na nahradu Skody.

5. Dopliikové sluzby

Dopliikové sluZby je moZné objednat i v pribéhu pobytu na recepci ¢i v rezervac¢ni/p¥ijimaci kance-
14¥i. Uhrada dopliikovych sluZeb je mo#nd v hotovosti & platebni kartou. V p¥ipad& nakupu predpla-
cenych sluZeb (zejm. sluZeb aquacentra) je platnost kreditu vzdy 1 rok od zakoupeni.

6. Dalsi podminky

Soucasti poskytovanych sluZeb laznémi neni poskytnuti 1ékaiské péce klientovi v souvislosti s jeho
onemocnénim ¢i Grazem, s vyjimkou poskytnuti nezbytné prvni pomoci. Lazné€ v8ak poskytnou kli-
entovi radu ¢i pomoc p¥i vyhledani vhodného 1ékai'ského oSetieni.

V ramci pobytll bez 1ékarského dohledu s pevné stanovenymi procedurami neni zaména procedu-
ry mozna.

U pobytll s 1ékai'skou konzultaci je zaména procedury z bali¢ku za jinou proceduru moZna pouze
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ze zdravotnich dtivodd. Zmeénu procedury musi piedepsat lazerisky 1ékaf a tato zména neni klien-
tovi Gctovana.

V piipadé volné kapacity je moZné na Zadost klienta zménit ¢as procedury; za kaZdou zménu naca-
sovani procedury plati klient poplatek dle aktualné platného ceniku lazni.

V pripadé poskozeni pokoje ¢i ztraty nebo poSkozeni jeho vybaveni klientem jsou 1azné opravnény
poZadovat po klientovi nahradu vzniklé Skody. Pfi nastupu k ubytovani bude klientovi vydan KIi¢,
resp. ¢ipova karta ke vstupu do pokoije a ¢ipové hodinky do aquacentra, v piipadé parkovani kli¢ od
parkovaci brany. Pokud dojde ke ztraté téchto pfedmétd, je klient povinen uhradit laznim poplatek
ve vySi 100 K¢ za ztraceny predmét.

Lazné si vyhrazuji pravo na uzavieni aquacentra z provoznich divodi. Klientim v takovém piipa-
dé nevznika narok na jakoukoliv kompenzaci ze strany lazni (zejm. nevznika narok na poskytnuti
finané¢ni ¢ jiné nahrady za nemoZnost vyuZiti volného vstupu v bazénu). Obdobné nevznika narok
na jakoukoliv kompenzaci v p¥ipadé, Ze z provoznich dlivodi nebude moZné poskytnout jiny z na-
bizenych bonust.

S ohledem na povahu provozu lazni neni v laznich povolen pobyt se psy a jinymi zvifaty. Ve vSech
objektech 1azni plati zakaz koufeni. Klienti jsou povinni dodrZovat no¢ni klid mezi 22-6 hod.
7. Darkové poukazy

Darkové poukazy vystavuji 1azné na zakladé pisemné objednavky s obdobnymi naleZitostmi jako
u objednavky pobytu. Darkovy poukaz vystavi lazné soucasné s fakturou. Faktura musi byt uhraze-
na pfred nastupem klienta na pobyt. Platnost darkového poukazu je jeden rok ode dne jeho vystave-
ni. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Darkové poukazy se vztahuji ke konkrétnimu pobytu
¢i ubytovani a je nutné je vycCerpat vcelku. V pfipadé nevycerpani nékteré dil¢i sluZby neposkytuji
ldzné Zadnou finan¢ni ani jinou nahradu.

8. Parkovani

Parkovani v obci Janské Lazné je moZné na placenych parkoviStich neprovozovanych laznémi
a na parkovacich mistech lazni za poplatek dle ceniku. Pocet parkovacich mist 1dzni je omezen, tato
mista neni moZné pfedem rezervovat a jejich dostupnost nemohou lazné garantovat.

9. Ochrana osobnich udaju

VSeobecné informace o ochrané osobnich tdajli jsou k dispozici na webovych strankach a v rezer-
vacni/p¥ijimaci kancela¥i lazni.
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10. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo:

e byt Gplné informovan laznémi o objedndvaném pobytu, tj. jeho rozsahu, terminu a cené;
e na fadné poskytnuti jim objednaného a zaplaceného, a laznémi potvrzeného pobytu;

e  kdykoliv pfed zahdjenim pobytu zrus$it potvrzenou objednavku; pravo lazni na stornovaci po-
platky dle téchto VOP tim neni dot¢eno;

e reklamovat vady poskytovanych sluZeb;
e podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu uréenému subjektu (viz ¢l. 11 VOP).

Klient je povinen:

e Uplné a spravné uvést vSechny podstatné ndaleZitosti objednavky;

e uhradit ldznim Fadné a v¢as sjednanou cenu pobytu;

e seznamit se a dodrZovat vnit¥ni pfedpisy zatizeni, jejichZ sluZeb vyuZiva (ubytovaci fad, vnitini
fad 1é¢ebny, provozni fad aquacentra apod.);

e pocinat si tak, aby nedochdazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku lazni a ostatnich klientd;

e uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpfisobil laznim nebo ostatnim klienttim.

11. Informace pro spotiebitele o mimosoudnim feseni sport

Lazné timto informuji v souladu s ustanovenim § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebi-
tele, v platném znéni, Ze organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele a subjektem
mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sporfi je Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 12. 2020 a jsou pro klienty zavazné. Lazné maji
pravo jednostrannym konem meénit a dopliiovat tyto podminky, pfi¢em?Z takové zmeény jsou U¢in-
né nejdiive dnem zvefejnéni nového znéni VOP na webovych strankach lazni.

Vztahy vyslovné neupravené v téchto VOP ¢i individudlni dohodou se ¥idi platnymi pravnimi p¥ed-
pisy CR a EU.

Rezervacni kancelar dospéli: tel.: 499 860 303, e-mail: sales@janskelazne.com

Pfijimaci kancelafr déti: tel.: 499 860 604, e-mail: pkdeti@janskelazne.com
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