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HODNOCENi SPOKOJENOSTI KLIENTU ZA ROK 2019

Za rok 2019 bylo vypInéno celkem 1515 dotazniku. Celkovy trend spokojenosti za rok 2019 byl
79,2 %.

Vyhodnoceni spokojenosti zakaznika:

Z vyplnénych dotaznikl je 46 % klient( stalymi hosty. Lze uvést, Ze klienti se vraceji.

Jste u nas poprvé?

M Ano, jsem u vas poprvé

M Ne, jsem vasim stdlym
hostem

Z toho 56,58 % dotazovanych uvedlo, Ze se o laznich dozvédéla na doporuceni |ékate, 23,36 %
na doporuceni pratel, pribuznych ¢i byvalych hostl, 19,08 % diky internetu, zbytek
dotazovanych uvedl jiny zdroj, doporuceni cestovnich kanceldfi, facebook, reklamni material
lazni, tistény tisk Ci veletrh, benefitni programy, darkové poukazy).

V dotazniku je téZ pro marketingové ucely uveden dotaz ohledné socidlnich siti, zda jsou klienti
nasimi fanousky na facebooku. 23,36 % dotazovanych jsou fanousky Facebooku Janské Lazné
SPA.
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Za rok 2019 klienti vyhodnotili poskytované sluzby nasledovné:

Skala pro hodnoceni je od 1 do 5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi)

Hodnoceni jednotlivych sluzeb
1. Rezervace pobytu a komunikace s pfijimaci kancelati — 4,29
2. Chovani personalu na recepci — 4,39
3. Interiér a vybaveni pokoje — 3,80
4. Cistota pokoje a koupelny — 4,17
5.
Hodnoceni sluzeb v lazenskych jidelnach
¢ Jidelna Terra (samoplatecka jidelna)
Chovani personalu—4,51
Cistota v jidelnach — 4,38
Vybér a kvalita snidané — 4,31
Vybér a kvalita obéda — 4,11
Vybér a kvalita vecere — 4,09

Provozni doba — 4,41
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Jidelna Centrum (pacienti z dependanci)
Chovani personalu—4,43

Cistota v jidelnach — 4,32

Vybér a kvalita snidané — 3,81

Vybér a kvalita obéda — 3,82

Vybér a kvalita vecere — 3,77

Provozni doba — 4,05
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Jidelna Jansky Dviir 2. patro
Chovani personalu — 4,37
Cistota v jidelnach — 4,33
Vybér a kvalita snidané — 4,14
Vybér a kvalita obéda — 4,06
Vybér a kvalita vecere — 4,04

Provozni doba — 4,03
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¢ Jidelna Jansky Dviir 3. patro
Chovani personalu — 4,6
Cistota v jidelnach — 4,59
Vybér a kvalita snidané — 4,23
Vybér a kvalita obéda — 4,17
Vybér a kvalita vecere — 4,17

Provozni doba — 4,13
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Jidelna Lazersky diim
Chovani personalu—4,41
Cistota v jidelnach — 4,37
Vybér a kvalita snidané — 4,11
Vybér a kvalita obéda — 4,04
Vybér a kvalita vecere — 4,05

Provozni doba — 3,99
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Jidelna DL Vesna

Chovani personalu — 4,30
Cistota v jidelnach — 4,26
Vybér a kvalita snidané — 3,78
Vybér a kvalita obéda - 3,79

Vybér a kvalita vecere — 3,74
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Provozni doba — 3,77

Hodnoceni sluzeb v lazeriském provozu

1. Lékarské vysetieni—4,31

2. Profesionalita a ochota zdravotnického persondlu (zdravotni sestry, fyzioterapeuti,

atd.) — 4,51

Casovani procedur — 4, 14

Aguacentrum, fitness — 4, 30
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Cistota lazeriského provozu — 4,42

Statni lééebné lazné Janské Lazné, stadbni podnik

Némeésti Svobody 272 Tel.: +420 499 860 111
542 25 Janské Lazné E-mail: sll@janskelazne.com
Czech Republic wwuw.janskelazne.com

Kvalita a Uroven poskytnutych procedur — 4, 40

1CO: 00024007
DIC: CZ00024007
ID datové schranky: zpfsmkk

Zapsan v OR vedeném
u Krajského soudu v Hradci Krdlové,
oddéleni A XII, vloZzce 253



0 LECEBNE LAZNE
) // Janské Lazne

Hodnoceni sluzeb Aquacentra a fitness
1. Profesionalita a ochota personalu — 4,41
2. Vybavenost fitness centra — 4,33
3. Celkova nabidka sluzeb — 4,30
4. Kvalita a Uroven poskytovanych masazi — 4,33
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V dotazniku je prostor s moznosti konkrétniho popisu pro vylepseni a rozsiteni sluZeb. Na tyto
popisy reaguji jednotlivi manazefi odpovédni za dany Usek. Zpétnou vazbu poddvaji na
oddéleni kvality, které eviduje konkrétni reakce a postupy pro vylepSovani a stanovena
napravna opatreni v pfipadé opravnénych pripominek.

ZvySe dotazovanych klienti by 85,53% doporuéilo pobyt vSLL JL svym pfFibuznym
a pratelim.
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