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PRAKTICKE INFORMACE PRO KLIENTY

1. Pfijezd a ubytovani

V den ndstupu pobytu se prosim dostavte mezi 7:30 az 11:00 do pfijimaci kanceldre |azni v [dzenské |é¢ebné Jansky
Dvar. V prijimaci kanceldfi se prokdZete prikazem totoZnosti a podepsanym predvolanim a platnym prikazem
zdravotni pojistovny, pripadné prikazkou ZTP/P. Prijimaci kancelar s Vami vytidi potfebné formality a poskytne Vam
informace o misté Vaseho ubytovani a stravovani. Nasledné budete vysetieni Iékafem, ktery Vam na zakladé tohoto
vstupniho vysSetreni stanovi |éCebny plan.

V den nastupu jste povinna / povinen uhradit v pfijimaci kancelafi poplatky za objednané sluzby a pfipadné pfiplatky
za ubytovani, a dale lazensky poplatek (poplatek z pobytu) ve vysi 21,- K¢ za osobu a kazdy ocekavany zapocaty den
pobytu. Bude-li pobyt zkracen, bude Vam poplatek za ptislusné dny vracen. Od poplatku jsou osvobozeni klienti
Odborného |écebného Ustavu, klienti cerpajici komplexni lazenskou péc¢i a dalsi osoby uvedené v zakoné
¢.565/1990 Sh., o mistnich poplatcich v platném znéni (napf. osoby mladsi 18 let, drzitelé prikazu ZTP/P a jejich
pravodci).

Vjezd do obce Janské Lazné je moZny na zdkladé povolenky, kterou u Vas nahrazuje predvolani k pobytu. Parkovani je
mozné na placenych parkovistich neprovozovanych laznémi a na parkovacich mistech [azni za poplatek dle ceniku.
Pocet parkovacich mist lazni je omezen, tato mista neni mozné predem rezervovat a jejich dostupnost bohuzel
nemohou ldzné garantovat.

Lazné na pozadani zajistuji odnos objemnych ¢i tézkych zavazadel klienta na pokoj. Je mozné si téZ objednat odnos
zavazadel od autobusové zastavky Janské Lazné Kolonada. Sva zavazadla si téZ muZete poslat pfedem na adresu:
»Jméno pacienta”, Jansky Dv(ir 38, 542 25 Janské Lazné.

V den odjezdu je nutné Vas pokoj vyklidit nejpozdéji do 10 hodin. Zavazadla je mozné uschovat na recepci Jansky
Dvdr.

Pracovni neschopnost

Pracovni neschopnost Vam bude vystavena v den pfijezdu na dobu pobytu v Laznich; o jeji vystaveni musite pozadat
osSetrujiciho lékare do 3 dnll od pfijezdu. V pfipadé, Ze mate jiz pracovni neschopnost vystavenu, jste povinni ji
odevzdat oSetfujicimu lékafi do 3 dnl po pfijezdu a v Laznich Vam budou vypsany listky na penize; pracovni
neschopnost je tedy nutné pfivézt s sebou. Pracovni neschopnost neni mozné vystavit pro doprovod pacienta a pro
pacienta Cerpajiciho pfispévkovou lazeriskou péci.

Doprovod osoby zbavené svépravnosti

Pravodci pacientli zbavenych svépravnosti jsou povinni pfi pfijmu predloZit rozhodnuti o opatrovnictvi, pfipadné
neni-li privodcem opatrovnik, predloZi Plnou moc k doprovodu pacienta do zdravotnického zafizeni s uredné
ovérenym podpisem. Vzor plné moci je ke stazeni na internetovych strankach lazni www.janskelazne.com.

2. \Vybaveni lazni

Lazné Vam poskytnou na dobu pobytu lozni pradlo a rucniky. V pfipadé potreby si za poplatek mizZete vyprat ve
vyhrazenych spoleénych prostorech osobni pradlo. V Lazeriském domé je moino bezplatné vyuzit susarnu. Zehlicky
a zehlici prkna je moZno si zapujcit bezplatné u pokojskych. Ve spole¢nych prostorech jsou k dispozici varné konvice.
Ve vsech objektech lazni je zakdzano pouzivat vlastni elektrospotrebice (varné konvice, ponorné vafice, televizni
a rozhlasové prijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni elektrické pristroje dale neuvedené), pokud neni
predloZena platna revizni zprdva téchto spotrebicli vydana reviznim technikem. Zejména plati ptisny zdkaz pouzivani
ponornych ohtivacl (spiral).

3. Co shalit s sebou

V laznich budete potfebovat zejména vhodné obleéeni (poditejte s tim, Ze v Janskych Laznich je vidy o 2-5°C chladnéji
nez v nizinach) a nezbytné toaletni a hygienické potreby, pripadné vysousec vlasa.

Jste-li klientem |azni, dovezte si prosim s sebou zdravotni pom(cky a Iéky, které pravidelné uzivate, v takovém
mnoZstvi, aby Vam vystacili na celou dobu Vaseho pobytu. My Vam poskytneme pouze léky a zdravotni pomUcky
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nutné k reseni aktualniho zdravotniho stavu napt. v pfipadé nemoci; pravidelné uZivané léky a zdravotni pomucky
Vam bohuzel poskytnout nemizeme.

Jste-li klientem Odborného lé¢ebného Ustavu, dovezte si prosim seznam |ékU, které pravidelné uZivate, potvrzeny
Vasim oSetfujicim Iékafem ne starsi nez 10 dnl. Je vhodné, abyste si s sebou privezl/a tyto léky na prvni 3 dny
pobytu. UZivate-li specidlni Iéky ¢i pouZivate-li specidlni jednorazové pomlcky, které nejsou béiné dostupné,
prosime, pfivezte si je s sebou nebo informujte 1dzné s dostate¢nym predstihem, abychom pro Vas tyto léky Ci
pomicky mohli zajistit. Dale si ssebou prosim vezméte nezbytné zdravotni pomducky (berle, choditko, vozik,
naslouchatko, bryle apod.). Drobné zdravotni pomducky (pleny apod.) Vam poskytneme, mlZete si vSak dovézt téz
vlastni, preferujete-li konkrétni typ ¢i vyrobce.

Dale si s sebou vezméte plavky, domaci obuv, sportovni odév, platné osobni doklady a prikaz zdravotni pojistovny.

4. Stravovani

V den pfijezdu je obéd podavan v dobé od 13:00 do 14:00 hodin a vecere od 16:45 do 17:45 hodin. V den odjezdu
konci Vase stravovani snidani.

Nema-li klient specialni dietu, je od tretiho dne pobytu umoZnén u obéda a vecere individualni vybér ze dvou druhl
jidel. Klient je povinen dodrZovat ¢asovy harmonogram stravovani, neni opravnén stravu odhlasit, a pokud stravu
neodebere, nema to vliv na vyuctovani lazenské péce nebo Iécebné rehabilitacni péce.

Lazné pripravuji téz stravu dle rdznych IéCebnych diet. Jednotlivé druhy diet jsou uvedeny na internetovych strankach
Lazni. Zakladni diety (raciondlni) a specialni diety (zejm. Setfici, redukéni, diabeticka, diabetickd Settici, bezlepkova
a bezlaktozova) predepsané lékafem hradi klientdm (nikoli doprovodiim) zdravotni pojistovna (s vyjimkou klientd
prispévkové lazenské péce). Specidlni dietu (bezmlécnd, bezlepkova, individualni) si mizZete objednat i v pfipadé, Ze
Vam nebyla lékafem predepsana, a je moiné ji objednat i pro doprovod; cena téchto specidlnich diet
nepredepsanych Iékafem Ci diet pro doprovody je uvedena v ceniku, ktery Vam téz zasilame.

Vas pozadavek na specialni dietu (pfedepsanou i nepfedepsanou Iékafem) prosim sdélte neprodlené po obdrzeni
predvolani nutri¢ni terapeutce na telefonnim cisle 499 860 161.

5. Pobyt v laznich

Procedury jsou poskytovany v pracovni dny a v sobotu od 7:00 do 15:30. Kazda procedura je ¢asovana v uréené
casové jednotce. Zmény v rozpisu procedur na zadost klienta jsou mozZné pouze po schvéleni oSetfujicim Iékarem.

Vychazky lazenskych klientd mimo dobu predepsanych procedur jsou povoleny a jsou soucasti |écebného rezimu;
vychazky po horach a na vzdalené&jsi mista je viak z diivodu bezpe&nosti nutné hlasit na recepci lazni. Klienti OLU maji
vychazky povoleny pouze na Uzemi Janskych Lazni, k vychazkdm mimo obec Janské Lazné je nutnd propustka
podepsana osSetfujicim Iékarem.

Preruseni lazeriské péce je mozné pouze z dlvodu hospitalizace v nemocnici ¢i na Zadost klienta z vaznych divod
(ddvodem pro preruseni neni napt. vikend Ci statni svatek, prestoze klient na tyto dny nema napldnované procedury).
Opusténi Lazni pfes noc se povaZuje za preruseni |Ié¢ebné péce. Pferuseni |éCebné péce bez prfedchoziho schvaleni
primafem je povazovdno za svévolné porudeni Ié¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim (zejm. udly zisk
predstavujici rezervaci lGzka a |écebnych procedur po dobu odpovidajici pfislusné indikaci, které neni mozné obsadit
jinym klientem) a zdravotni pojistovné je klient povinen uhradit v pIné vysi.

Lé¢ebnd péce vOLU se nepreruduje. V pfipadé nutné hospitalizace v nemocnici je pobyt v OLU ukonéen; po
nasledném zlepseni zdravotniho stavu je v pfipadé volné kapacity umoznén zpétny preklad na OLU.

Klienti maji moZnost dokoupit si procedury a wellness masaze s 10% slevou (20% slevou v ptipadé last minute
nabidky) z platného ceniku, ktery je k dispozici na recepci Janského Dvora nebo v pfijimaci kanceldfi a na webovych
strankach lazni. Klienti maji téZ moZnost vyuzit posilovnu ¢i rehabilitacni bazén v lazenském Aquacentru se slevou na
jednordzovy vstup ve vysi 50%. Dalsi moZnosti, jak v [dznich travit volny ¢as v |été i v zimé, jsou uvedeny na webovych
strankach lazni www.janskelazne.com.
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6. Ostatni

Nedoporucujeme vozit do lazni cennéjsi predméty a financni hotovost s celkovou hodnotou nad 5.000,- K¢.
K odkladani cennosti a finan¢ni hotovosti do 5.000,- K¢ slouZi trezorky v Satnich skfinich; nad tuto ¢astku ldzné
neodpovidaji za pripadné odcizeni. Bankomat pro klienty je umistén ve volné pfistupném vstupnim prostoru budovy
Lazensky dim a je mozné jej vyuZivat nepretrzité.

V obci Janské Lazné je mj. k dispozici obchod s potravinami, lékarna, restaurace, kavarny, posta, kino. Pfimo pred
Lazeniskym domem je zastavka pravidelnych autobusovych linek.

Navstévy jsou povoleny kdykoli mimo Vas denni |écebny rezim a dobu noc¢niho klidu. Lazné mohou navstévy omezit i
zakazat zejména z epidemiologickych divodu. Z hygienickych divodil jsou navstévy se psy a jinymi zvifaty ve vsech
prostorech Lazni zakazany. Navstéva osoby s asistenénim psem musi byt s Laznémi predem konzultovana.

Byl-li Vdm poijistovnou schvalen privodce béhem pobytu (doprovod), pak standardni ubytovani a stravu pravodci
hradi zdravotni pojistovna. Privodce Vam pak musi byt k dispozici a pomahat Vam po celou dobu Vaseho pobytu.

Prejete-li si nechat si dorucit poStovni zasilky do |azni, udavejte prosim adresu recepce Janského Dvora (SLL Janské
Lazné, Jansky Dvlr-recepce, Namésti Svobody 38, 542 25 Janské Lazné).

Pfi Vasem pfijezdu jste povinen sezndmit se a v pribéhu Vaseho pobytu dodrZovat Vnitini rad lécebny a dodrzovat
dalsi pravidla uvedend ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani |écebné rehabilitacni péce v odborné Iécebné
a lazenské lé¢ebné rehabilitacni péce. Oba dokumenty, stejné jako VSeobecné informace o ochrané osobnich udaju,
véetné uvedeni Vasich prav a kontaktnich Udaji na povérence pro ochranu osobnich Udajd, jsou k dispozici na
webovych strankdch, na recepci a v pfijimaci kancelati Lazni.

V pfipadé mimoradnych udalosti, které by mohly ohrozit ¢i znemoznit Vas nastup na pobyt v terminu uvedeném
v pfedvolani, prosim neprodlené kontaktujte pfijimaci kancelar.

Veskeré informace k pobytu v nasich laznich naleznete na webovych strankach lazni www.janskelazne.com. V pfipadé
dotazli, na které nenaleznete odpovéd v tomto dopisu ¢i na webovych strankdach lazni, prosim kontaktujte pfijimaci
kancelaf na tel. 499860304 ve vSedni dny vcase 7:30-9:00 a 13:30-15:00, ¢i emailem na adresu
pkdospeli@janskelazne.com.

Pro pisemny a telefonicky styk s laznémi prosim vidy uvadéjte Vase ID pobytu, které jste obdrzeli v prvotnich
informacich.

Tésime se na Vas.
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