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Vazeni klienti,

vitdme Vas ve Statnich l1é¢ebnych laznich Janské Lazné, s.p. a pfejeme Vam pfijemny pobyt. Prosime, seznamte se
s timto vnitfnim fadem, ktery se vztahuje na klienty odborné Ié€ebny (OLU) pro dospélé ve Statnich |é¢ebnych laznich
Janské Lazné, s.p. (dale jen ,Lazné“) a jejich doprovody, a obdobné téZ na navstévy klient a dalsi navstévniky Lazni.
Z dlivodu zajisténi poskytovani bezpeéné a kvalitni péce jste Vy, Vas doprovod, navstévy a dalsi navstévnici Lazni
povinni dodrZovat a respektovat nasledujici pravidla.

1. Obecna ustanoveni

Prijimaci kanceldr je oteviena denni od 7:00 do 15:30; provozni doba pro ubytované klienty je od 8:00 do 9:30 a od
13:00 do 14:00. Provoz recepce v Janském Dvore je nepretrzity.

Doba noéniho klidu je stanovena denné od 22:00 do 6:00.

Ve vSech objektech Lazni plati zakaz koureni. S vyjimkou restaura¢nich a obdobnych zafizeni plati ve vSech objektech
Lazni zdkaz konzumace alkoholu a jinych navykovych latek.

Do vsech objektl Lazni je zakdzano vnaset a na pokojich a ve spolecnych prostorech je zakdzano prechovavat zbrang,
chemikalie, zapalné latky ani jiné nebezpecné latky ¢i predméty, ani predméty hygienicky zavadné.

Ve vSech objektech Lazni je zakdzano manipulovat s otevienym ohném, véetné zapalovani svicek na pokojich ¢i
spole¢nych prostorech.

Ve vsech objektech Lazni je zakdzano pouzivat vlastni elektrospotfebice (varné konvice, ponorné vafrice, televizni
a rozhlasové prijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni elektrické pristroje dale neuvedené), pokud neni
predloZena platna revizni zprdva téchto spotrebicli vydana reviznim technikem. Zejména plati ptisny zakaz pouzivani
ponornych ohfivaca (spiral). V pfipadé pouziti vlastnich drobnych elektrickych zafizeni (mobilni telefony, notebooky,
vysousece vlasl, nabijecky Ci elektrické zdroje zdravotnickych pomdicek, apod.) dodrZujte obecné bezpecnostni
predpisy, platné pravni predpisy, CSN, navod k obsluze a bezpecnostni predpisy kaidého konkrétniho zafizeni.
Upozorfiujeme Vas, Ze za provoz takovych zafizeni a provadéni povinnych kontrol dle platnych pravnich predpis(
odpovidate Vy a odpovidate tézZ za skody zplsobené pfistrojem Laznim ¢i ostatnich klientam.

Prosime, respektujte pravo na soukromi ostatnich klientd, jejich doprovod(, navstévnikl a vSsech zaméstnanc(l Lazni.
Potizovani zvukovych ¢&i obrazovych zaznam( osob bez jejich souhlasu je dle platnych pravnich predpisd CR a EU
zakdzano. Prosime, berte ohled na ostatni klienty a neruste je zejm. hluénym chovanim. Televizi, rozhlas ¢&i jiny
zvukovy pristroj pouzivejte po vzajemné dohodé s Vasim spolubydlicim.

Lazné v pripadé volné kapacity umoznuji pobyt a léceni klienta s asistenénim psem ve specidlnich pokojich
s omyvatelnymi a dezinfikovatelnymi podlahovymi krytinami.

Dbejte své osobni bezpecnosti a své aktivity pfizplisobte svému zdravotnimu stavu. PouZivejte pevnou obuv a pfi
pohybu na schodech se pfidrzujte zabradli. Volte pouze ty volnocasové aktivity, které odpovidaji Vasemu
zdravotnimu stavu.

Z bezpecnostnich ddvodl jste povinni na Zadost zdravotnického pracovnika prokazat svoji totoZznost obcanskym
prakazem ¢i jinym prikazem totoZznosti. Odmitnuti prokazani totoZnosti mize mit na nasledek neposkytnuti
zdravotnich sluZeb. Tato povinnost plati téZ pro Vase doprovody a navstévy a pro osoby, které maji pravo na
rozhodovani ¢i ziskavani informaci o Vasem zdravotnim stavu dle platnych pravnich predpisd. Odmitnuti prokazani
totoZnosti téchto osob mlzZe mit za nasledek neumozZnénim navstévy ¢i neposkytnutim soucinnosti.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze Lazné jsou vyukovym pracovistém pro oSetfovatelsky personadl, fyzioterapeuty
a lékare. Z tohoto dlvodu se muizZe stat, Zze osoby, které ziskavaji zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani,
budou pfitomny pti poskytovani zdravotnich sluieb, a Ze tyto osoby budou téZ nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace; vidy vSak pouze v nezbytné nutném rozsahu a na zakladé povéreni zdravotnickym pracovnikem.
Dovolujeme si Vas dale informovat, Ze Lazné jsou pracovistém pecujicim o udrzeni a zvySeni kvality a bezpeci
poskytované péce, ktera podléha kontrolni ¢innosti vedené auditory certifikacnich organizaci. Z tohoto divodu se
mUzZe stat, Ze pracovnici certifikacnich a akreditacnich organizaci budou nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace,
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a to pouze v nezbytném rozsahu (kontrolni ¢innost) a na zakladé povéreni zdravotnickym pracovnikem. Vyse uvedené
osoby jsou vzdy povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v této souvislosti dozvédi.
Neprejete-li si, aby vySe uvedené osoby byly pfitomny poskytovani zdravotnich sluzeb ¢i nahlizely do Vasi
zdravotnické dokumentace, prosim sdélte tuto skutecnost |ékafi, sestram ¢i na pfijimaci kancelafi.

V ptipadé jazykové bariéry Vam radi zajistime tlumocnika; ndklady na tlumocnika hradi klient.

2. Opusténi aredlu Lazni

Vychazka = pobyt mimo oddéleni béhem dne. Vychdzky mimo dobu pfedepsanych procedur jsou povoleny pouze na
Uzemi Janskych Lazni, k vychdazkdm mimo obec Janské Lazné je nutna propustka podepsana osetfujicim Iékarem.

Pobyt mimo aredl |éCebny je na vlastni odpovédnost. Z dlivodu zdravotniho stavu mUzZe byt opusténi oddéleni
Iékafem zamitnuto; o divodech je vidy proveden zapis do dokumentace.

Prerudeni lé€ebné péce = opusténi Lazni pfes noc. U OLU se Ié¢ba nepreruduje; v piipadé, e si zdravotni stav klienta
vyzada hospitalizaci na l0zku akutni péce, je pobyt ukonéen a klient je na toto lGZko preloZen. Pokud je klient
stabilizovany a jeho zdravotni stav umoznuje pokracovani v intenzivni rehabilitaci a je-li v Laznich volné lizko, mize
byt klient preloien zpét na OLU. Lazné nejsou povinny klientovi prelozenému na lGzko akutni péce drzet ldzko
v Laznich; zpétny preklad do Lazni je moZny pouze v pfipadé volné kapacity.

Opusténi lazni pres noc je povaiovano za svévolné porudeni lé¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim
(zejm. usly zisk predstavujici rezervaci lGzka a |écebnych procedur) a ZP, je klient povinen uhradit v pIné vysi.
PredCasné ukonceni lécebné péce bez predchoziho schvdleni primdrem je povazovdno za svévolné poruseni
lé¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim (zejm. usly zisk) a ZP, je klient povinen uhradit v pIné vysi.

3. Pobyt na pokojich

PFi pobytu v Laznich prosim pecujte o svou osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla a obuvi a udrzujte poradek na
pokojich, umoZnuje-li to Vas zdravotni stav. Na pokojich nejste oprdvnéni pfechovavat zejm. proslé potraviny, silné
znecisténé odévy, zapachajici predméty, ale ani susit houby ¢i pecivo apod. Budete-li svym hygienickym chovanim
ohroZovat zdravi své Ci ostatnich klientl a zaméstnancU Lazni, jsou Lazné opravnény provést i bez Vaseho souhlasu
napravna opatreni (uklid, dezinfekce) a pfipadné téz Vas pobyt v Laznich ukoncit.

Prosime, pomozte nam tfidit odpad; koSe na tfidény odpad jsou umistény na chodbdach, do odpadkovych kosl
v pokoji patfi pouze smésny odpad, nikoli papir, sklo, plast, ¢i elektroodpad.

Pfi odchodu z pokoje zaviete okno, zhasnéte svétla, zaviete vodovodni kohoutek, vypnéte vSechny elektrické
spotiebice a pokoj uzamknéte.

Z dlvodu Vasi bezpecnosti pro pfipad havaérie, zdravotni indispozice apod. doporucujeme, abyste neponechavali pfi
pobytu v uzaméeném pokoji klice v zamku.

V pfipadé vzniku poZaru zachovejte klid a ihned informujte recepci a sluzbu sester. VSechny Unikové vychody jsou
zfetelné oznaceny piktogramy a napisy.

V dobé Vasi nepritomnosti na pokoji mohou do Vaseho pokoje vstoupit zaméstnanci Lazni, a pfipadné dalsi osoby
v téchto ptipadech:
e pokojské za ucelem uklidu;
e zdravotnicky persondl za ucelem kontroly a prohlidek klient(;
e domovnici/pracovnici Gdrzby za Géelem nezbytnych oprav;
e vedouci provozniho oddéleni ¢i jim povéfeny zaméstnanec za Ucelem kontroly dodrzovani tohoto vnitfniho
fadu a dalSich pravidel;
e sestry Ci jiny povéreny pracovnik v pfipadé podezieni, Ze se v dobé nocniho klidu na pokoji zdrZzuji osoby,
které nejsou v Laznich ubytovany;
e pracovnici vedeni Lazni za ucelem kontroly prace vyse uvedenych zaméstnanc(;
e dalsi osoby za doprovodu vyse uvedenych osob;
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e v pfipadé mimoradné udalosti osoby fesici tuto udalost;

e v dalSich pripadech upravenych timto vnitinim fadem.
V den ukonceni pobytu pokoj vyklidte nejpozdéji do 10:00. Klice od pokoje odevzdejte na inspekénim pokoji daného
oddéleni. V pfipadé zajmu m(Zete uschovat Vase zavazadla v Uschovné na recepci Janského Dvora.

V pfipadé neodevzdani ¢i ztraty klicl Vam bude Uctovan poplatek ve vysi 100,- K¢ (bez ohledu na pocet klich ve
svazku).

Nevyklidite-li pokoj v den ukonceni pobytu ani do 18:00, jsou Lazné oprdavnény provést soupis véci nachazejicich se
v pokoji, pokoj vyklidit a véci uskladnit ve vhodném prostoru. Nevyzvednete-li si své uschované véci pfes zaslanou
pisemnou vyzvu ani do 3 mésicll od ukonceni pobytu, jsou Lazné opravnény tyto véci na Vas ucet prodat a neni-li to
mozné Ci ucelné, pak tyto véci zlikvidovat.

4, Stravovani

Informace o pfislusnych jidelnach pro stravovani Vam poskytne pfijimaci kancelar v lazenské l1ééebné Jansky DvUr.
Cas vydeje stravy je vyvéden u vchodd do piislu$nych jidelen. V p¥ipadé nahlého onemocnéni a nutného klidu na
[GZku je pro Vas zajisténa dondaska stravy na pokoj. V takovém pripadé zkonzumujte z hygienickych dtvodd tepelné
upravend jidla do 2 hodin po jejich privezeni. PouZité nadobi prosim vratte do ktomu uréenych skfinék,
nezkonzumované zbytky jidel vhazujte do nadob k tomu uréenych nebo ponechejte v termosu.

Neuchovavejte v lednici na pokoji potraviny rychle podléhajici zkdze nebo potraviny s proslou dobou pouzitelnosti.
Sestry jsou opravnény obsah lednic kontrolovat za ucelem prevence konzumace proslych ¢i zkazenych potravin.

Z hygienickych divod( je odndseni pfibor(, nadobi a jidla, s vyjimkou kusovych potravin (jogurt, ovoce apod.),
z jidelny zakazano.

5. Uschova véci, mimoradné udalosti, odpovédnost za $kodu

Lazné odpovidaji za Skodu na vnesenych vécech, byly-li uloZzeny na misté k tomu uréeném nebo obvyklém v souladu
s ob¢anskym zakonikem. Neni bohuZel v nasich moznostech zabezpecit Vas majetek proti zcizeni, ztraté a poskozeni.
Klienti si odkladaji odévy i obuv na svych pokojich do Satnich skfini.

K Uschové osobnich véci a financni hotovosti s celkovou maximalni hodnotou 5.000,- K¢ vyuzivejte zabudované
trezorky v Satnich skfinich. Do uzamykatelnych Satnich skiinék napf. u bazénu muzete ukladat véci s celkovou
maximalni hodnotou do 5.000,- K¢ po dobu cerpani procedury. Za véci uloZené v trezorkach v Satnich skfinich
a uzamykatelnych Satnich sktifkach odpovidaji Ldzné pouze do vySe 5.000,- KE. Za véci odloZené v jinych prostorech
(napf. na vésacich, v ¢ekarnach, v jidelné, a rovnéz cennosti volné poloZzené napf. na stole v pokoji apod.) Lazné
neodpovidaji. Nedoporucujeme Vam nosit na procedury, vydej stravy apod. jakékoli cennosti Ci vys$si nez nezbytné
nutnou hotovost.

Cennéjsi predméty a finan¢ni hotovost s celkovou hodnotou nad 5.000,- K¢ nedoporucujeme do Lazni vozit
a v Laznich uchovavat; v pfipadé nutnosti mlzZete tyto predméty ¢i hotovost po nezbytné nutnou dobu uschovat
v hlavni pokladné Lazni, a to v Urednich hodinach hlavni pokladny.

Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostfedcich a jejich pfisluSenstvi ani v pfipadé jejich umisténi na
vyhrazenych parkovacich mistech Lazni za poplatek, jelikoZ se nejednd o hlidané parkovisté.

Zarizeni pokoje a véci, které jsme Vam zapujcili, zGstavaji majetkem Lazni. Zachazejte s nimi Setrné a hospodarné tak,
aby na nich nevznikla Skoda. Pfi ukoncéeni pobytu zapljéené véci vratte Laznim ve stavu, vjakém je prebirali,
s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Lazné jsou opravnény pozadovat po Vas nahradu sSkody na zafizeni
a zapUljcenych vécech, kterou zpUsobite Umysiné ¢i z nedbalosti.

Vlastni Uraz i Uraz jiného klienta ¢i personalu Lazni, a vlastni onemocnéni, zvlasté je-li infekéni povahy, jste povinni
nam neprodlené ozndmit. Jste téZ povinni ndm neprodlené hlasit ztratu ¢i Skodu na osobnich vécech, poskozeni
zafizeni pokoje ¢i nami zapljcenych véci a dalsi mimoradné udalosti.
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6. Lécebné a provozni pokyny

Pti podavani l1ékl a pfi odbornych vykonech je povinnosti zdravotnickych pracovnik( ovéfit Vasi totoZznost. Noste
vidy s sebou Vas lécebny prikaz, ktery obdrZite pfi nastupu na pobyt. Vyhodnoti-li to Iékar jako vhodné, pfipevni
Vam sestra pfi prijeti do Lazni na zdpésti identifikaCni naramek s Vasimi udaji; toto opatfeni je nezbytné
k bezpecnému poskytovani zdravotni péce.

Po dobu Vaseho pobytu v Laznich o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikd, vedeny oSetfujicim lékafem, ktery
urcuje diagnosticky a lé¢ebny postup. Garantem lé¢ebného Useku je primarka lé¢ebny dospélych. Osetfovani budete
nelékarskym zdravotnickym personadlem pod vedenim vrchni sestry. Mate pravo zndt jméno oSettujiciho lékate,
oSetrujici sestry, ale i ostatnich zaméstnanc(, se kterymi budete prichazet do styku. BE€hem Vaseho pobytu budete
prabézné informovani o Vasem zdravotnim stavu, planovanych lé¢ebnych postupech a o pfipadnych komplikacich. Se
svymi dotazy ohledné poskytované |éCebné péce se obracejte zejména na oSetfujiciho Iékare ¢i slouZici sestru;
s ostatnimi dotazy pak na pracovniky pfijimaci kancelafe a recepce. V zavainych pfipadech se samoziejmé mate
pravo obratit pfimo na vrchni sestru ¢i primarku. Je daleZité |ékare i sestry informovat o vSech potiZich, o tom, co Vas
trapi. Snazte se predat zdravotniklim vSechny podstatné informace, protoze tim usnadnite a urychlite Vasi Iécbu.

Trpite-li bolesti, sdélte tuto skutecnost oSetfujicimu lékati. Vase sdéleni pfispéje nejen ke stanoveni diagndzy, ale
ovlivni i pfislusnou [é¢bu a Iékafi umozZni bolest zmirnit nebo odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete povaZzovat za
nedostatecné, mate kdykoli pravo pozadat |ékate o zménu IéCby bolesti.

Bez védomi osetrujiciho persondlu nejste oprdvnéni uzivat jakékoliv 1éky.

Rozsah lécebné péce Vam urci oSetfujici |ékatr na zakladé diagndzy a Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu. Pred
zac¢atkem i v prabéhu Iéceni jej informujte o pfipadnych zdravotnich potizich.

Béhem Vaseho pobytu jste povinni podrobit se vstupni a vystupni lékafské prohlidce, byt pfitomni na primarské
vizité, dodrzovat |éCebny rezim, casovy rozvrh procedur a dodrZovat dal$i pravidla uvedend ve Vseobecnych
podminkach pro poskytovani |é¢ebné rehabilitacni péce v odborné 1é¢ebné a lazernské l1é¢ebné rehabilitacni péce pro
dospélé. Lécebny rezim na OLU je podobny jako reZim nemocniéni, denné probihaji ranni vizity na pokojich, 1x tydné
primarské vizity, pfitomnost pacientl na pokoji je kontrolovana kolem 22. hodiny sestrou. Sestra neni opravnéna
Vam povolit pozdni pfichod nebo nepfitomnost na pokoji pres noc; prosime, nezadejte ji o to. Sestra je za Vas
zodpovédna. V pfipadé Vasi nepfitomnosti na pokoji ve 22.00 hod. V3as bude sestra telefonicky kontaktovat; jestlize
nebudete opakované reagovat, mlze to znamenat, Ze se Vam néco prihodilo, a bude pfizvdna na pomoc pfi patrani
policie. Nepfitomnost na pokoji ve 22.00 hod. je povaiovdna za poruSeni vnitfniho Ffadu a pfi opakované
nepritomnosti Vam muiZe byt pobyt ukoncen, pficemz budete povinni uhradit Laznim usly zisk.

Lécebné procedury Vam budou nacasovany do celkového programu na dobu Vaseho pobytu; v pribéhu pobytu mze
byt rozpis procedur ze strany Lazni aktualizovan. Zmény rozpisu procedur na Vasi zadost mlzZe povolit pouze
oSetrujici l1ékar. Vyzadovani jinych procedur, nez které Vam byly predepsany, i vjiném cCase, neZ jak Vam byly
nacasovany, neni pfipustné. O moznostech dokoupeni procedur se informujte v pfijimaci kancelafi ¢i na recepci
v Janském Dvore.

Spatnou snasenlivost procedur ¢ nadhlou nevolnost béhem procedury okamzité hlaste zdravotnickému persondlu na
pfislusném pracovisti. Na procedurach se fidte pokyny persondlu, neni pfipustné zahajit ¢erpani |écebné procedury
bez védomi obsluhujiciho persondlu nebo v rozporu s pokyny pro bezpecéné absolvovani procedury.

Dodrzujte predepsané casy procedur. V pfipadé pozdniho pfichodu Vam bude procedura poskytnuta dle jeji povahy
Castecné Ci vlibec. Nevycerpané procedury nelze nahradit (u hrazenych procedur se Uhrada ani jeji ¢ast nevraci).

Pfed cerpanim lazenské procedury je zakdzano pozivat alkohol &i jiné navykové latky. Lazné jsou oprdvnény
podnapilym klientdm odmitnout poskytnuti procedury bez nahrady (u hrazenych procedur se uhrada nevraci).
V odlvodnénych pfipadech mze Iékar poZadovat vysetieni za Uc¢elem prokazani poziti alkoholu ¢i jinych navykovych
latek.

Pfed ukoncenim pobytu Vas bude osSettujici Iékaf informovat o dalsim léceni a postupu; pokud nécemu nebudete
rozumét, nevahejte se zeptat. Pfi ukonceni pobytu obdrZite propoustéci zpravu pro Vas a pro praktického Iékafe. Do
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tfi dnll po svém propusténi z Lazni se dostavte ke svému praktickému lékafri; jediné tak bude zajisténa plynulost Vasi
lécby.

Pro klienty, ktefi se ze zdravotnich dlivodl po ukonceni pobytu v Laznich nejsou schopni sami nebo s pomoci blizkych
0 sebe postarat, zajisti 1ékar ve spolupraci se socialnim pracovnikem pecovatelskou sluzbu, pfipadné navrhne jiné
formy nasledné péce.

Lazné umoznuji poskytovani duchovnich sluzeb ve specidlni meditac¢ni mistnosti, kterd Vam je volné pfistupna.
a kontakty tvofi pfilohu tohoto vnitfniho fadu a jsou k dispozici na recepci v Janském Dvore a v informacnich deskach
na pokojich.

7. Navstévy

Navstévy jsou povoleny kdykoli mimo Vas denni |é¢ebny rezim a dobu nocniho klidu. Lazné mohou navstévy omezit i
zakazat zejména z epidemiologickych dlvodl. Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Laznich, narusovat poskytovani
lazenskych procedur a jsou povinny respektovat soukromi dalSich klientl, zejména spolubydlicich. Z tohoto divodu
se k navstévam vyuzivaji predevsim spolecné prostory.

Z hygienickych dlvod( jsou navstévy se psy a jinymi zvifaty ve vSech prostorech Lazni zakazany. Navstéva osoby
s asistencnim psem musi byt s Ldznémi predem konzultovdna.

8. Podnéty a stiznosti

Pripominky, podnéty a hodnoceni poskytovanych sluzeb mohou byt predneseny prostiednictvim terminali ASKNOW
umisténych v recepci Janského Dvora, u bufetu v Benatské hale a u vstupu do jidelny Centrum. Tyto pfipominky,
podnéty a hodnoceni jsou pravidelné mési¢né vyhodnocovdna a slouZi k neustadlému zlepSovani kvality poskytované
péce a dalsich sluzeb.

Stiznosti mlzete podat pisemnou ¢i Ustni formou na sekretaridtu feditelstvi Lazni ¢i lazenskému ombudsmanovi, a to
i prostfednictvim sester. Ponechate-li na sebe kontaktni Udaj a bude-li Vase stiznost vyhodnocena jako opravnéna,
obdrzite pisemnou odpovéd nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni stiznosti, neni-li stiznost vyfizena pfimo na misté.
V pfipadé nesouhlasu se zplsobem vyfizeni stiznosti mate pravo podat stiznost ke spravnimu organu, ktery Laznim
udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, kterym je Krajsky ufad Kradlovéhradeckého kraje.

9. Ochrana osobnich tdajua

VSeobecné informace o ochrané osobnich udajl, véetné uvedeni Vasich prav a kontaktnich Udajd na povérence pro
ochranu osobnich udajd, jsou k dispozici na webovych strankach a na recepci a v pfijimaci kancelari Lazni.

10. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni fad je kdispozici na webovych strankdch, na ndasténkdch v jednotlivych budovach, na recepci
a v pfijimaci kanceldfi Lazni a jste povinni se s nim pfi vstupu od Lazni neprodlené seznamit a dodrzovat po celou
dobu pobytu v Laznich. Opakované ¢i zavazné poruseni pravidel Vnitfniho fadu mize byt divodem ukonéeni Vaseho
pobytu ze strany Lazni.

Prava a povinnosti klientl tvofi prilohu tohoto vnitfniho fadu a jsou umistény na webovych strankach, na recepci
a v pfijimaci kancelati Lazni.

Snahou vsech ¢lend zdravotnického tymu a dalSich zaméstnancti Lazni je vytvorit pro Vas takové prostiedi, v némiz
Vam budeme moci efektivné pomoci. Snazime se o citlivy, ohleduplny a bezpecny pfistup. Vasi Iéché mizete
pomoci také sami, a to zejména pozitivnim pristupem k Iécbé a dodrzovanim stanoveného lécebného rezimu
a pravidel tohoto vnitiniho fadu. Dékujeme Vam za vzajemnou ohleduplnost a pfejeme Vam pfijemny pobyt.

Prilohy: Prava a povinnosti klientl, Duchovni péce
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