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HODNOCENI SPOKOJENOSTI KLIENTU ZA ROK 2018

Za rok 2018 bylo vyplnéno celkem 1662 dotaznikt. Celkovy trend spokojenosti za rok 2018 byl

80,8 %.

Vyhodnoceni spokojenosti zakaznika:

Z vyplnénych dotaznik( je 43 % klient( stalymi hosty.
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Z toho 36,3 % dotazovanych uvedlo, Ze se o laznich dozvédéla na doporuceni lékare, 15,8 % na

doporuceni pratel, pfibuznych ¢i byvalych hostl, 10,8 % diky internetu, zbytek dotazovanych

uved| jiny zdroj - doporuceni cestovnich kanceldfi, reklamni material 1azni, tistény tisk ¢i na

zakladé navstévy veletrhu, diky benefitnim programim atd.

V dotazniku je téZ pro marketingové tucéely uveden dotaz ohledné socialnich siti, zda jsou klienti

nasimi fanousky na facebooku. 13 % dotazovanych jsou fanousky facebookového profilu

Janské Lazné SPA.

Za rok 2018 klienti vyhodnotili poskytované sluzby nasledovné:

Skala pro hodnoceni je od 1 do 5 (1 nejhorsi, 5 nejlepsi)

Hodnoceni jednotlivych sluzeb

1. Rezervace pobytu a komunikace s ptijimaci kancelari — 4,19

2. Chovani personalu na recepci — 4,41

3. Interiér a vybaveni pokoje — 3,84
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4. Cistota pokoje a koupelny — 4,3
Hodnoceni sluzeb v lazeriskych jidelnach
1. Chovani personalu—4,52
2. Cistota v jidelnach — 4,47
3. Vybér a kvalita snidané — 3,9
4. Vybér a kvalita obéda — 3,97
5. Vybér a kvalita vecefe — 3,93
6. Provozni doba—4,10
Hodnoceni sluzeb v lazeniském provozu
1. Lékarské vysetreni—4,34
2. Profesionalita a ochota zdravotnického persondlu (zdravotni sestry, fyzioterapeuti,
atd.) — 4,68

Casovani procedur — 4, 07
Kvalita a Uroven poskytnutych procedur — 4, 44

Aguacentrum, fitness — 4, 35
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Cistota lazeriského provozu — 4,52
Hodnoceni sluzeb Aquacentra a fitness

1. Profesionalita a ochota personalu — 4,48
2. Vybavenost fitness centra — 4,36

3. Celkova nabidka sluzeb — 4,33
4

Kvalita a Uroven poskytovanych masazi — 4, 37

V dotazniku je prostor s moznosti konkrétniho popisu pro vylepseni a rozsifeni sluzeb. Na tyto
popisy reaguji jednotlivi manaZefi odpovédni za dany usek. Zpétnou vazbu podavaji
manazZerovi kvality, ktery eviduje konkrétni reakce a postupy pro vylepsSovani a stanovena
napravna opatreni v pfipadé opravnénych pripominek.

Zvyse dotazovanych klienti by 86,73 % doporucilo pobyt vSLL JL svym pfFibuznym
a prateltiim.
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