KODEX PRISTUPU KE KLIENTUM
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REPREZENTUJI LECEBNE LAZNE

Uvédomuiji si, Ze podle mého jednani klient
hodnoti celé lazne, a Ze i mimo zameéstnani se
mohu potkat s klientem.

Dbam na sv(j upraveny vzhled a Cistotu, nosim
odpovidajici firemni odév a pouZivam pfislusné
ochranné pracovni pomdcky.

NezneuZivam vyhody vyplyvajici z mého povolani,
ani informace ziskané pri vykonu prace, ke svému
osobnimu prospéchu ¢i ku prospéchu jinych osob.

Nenabizim ani neposkytuji zadné prFednostni,
ngkbo jiné zvyhodnéni, pokud to neumoziuje
zakon.

Pti praci dodrzZuji bezpecné pracovni postupy
a pravidla BOZP a PO, hygieny a ekologie.

DODRZUJI ZASADY SLUSNEHO CHOVANI

Respektuji prava a soukromi klientll, zachovavam
dlvérnost informaci o klientech a mlcenlivost

o skutecnostech, které jsem se dozvédél

v souvislosti s vykonem svého povolani.

Klienty i kolegy zdvofile zdravim.

Klienty oslovuji , pane, pani“ a dale pfijmenim
v 5. padé (napf. pane Novaku) nebo titulem Ci
funkci (napft. pane inZenyre, pani vedouci apod.).

Nepfijimam Zadné dary, usluhy, dplaty ani jina

zvyhodnéni, nenecham se ovlivnit. Ke vsem
klientim zachovavam rovny pfistup.
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KOMUNIKUJI PROFESIONALNE

Ke klientim se chovdm rovnocenné, ochotné,
vstficné a s usmévem. Jsem zdvofrily, mluvim
srozumitelné a nepouzivam slangové ani hrubé
vyrazy.

Klientovi pfedavam vidy jen pravdivé a ovéfené
informace, které jsou v mé pravomoci.

POSKYTUJI KVALITNI SLUZBY

Klient je vidy na prvnim misté, jeho poZadavky
reSim rychle, kvalitné a efektivné. Vyhovim i

drobnym pfanim nad rémec poskytovanych
sluzeb.
Klientdm davam dostatek informaci, ¢imz

vytvafim divéru k nasim sluzbam, a zavazuji se
pouze k vécem, které jsou v mé pravomoci.

Dodrzuji pracovni a léCebné postupy v souladu
s platnou legislativou a internimi predpisy.
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KLIDNE RESiM PROBLEMATICKE SITUACE

Problémy a podnéty klienta neberu na lehkou
vahu, snazim se jeho stanovisko upfimné
pochopit a pripadné spory, pfipominky

a reklamace reSim s rozvahou.

Vyvaruji se hadky_ a pfipadného_obviriovani i
osolbnlch utokd a ucim se z kazdé situace, ktera se
stala.

Pracovni zéleZitostj feSim s kompetentni osobou,
nikoli s jinymi zaméstnanci.

Pracovni ani osobni zaleZitosti nikdy nefeSim
s klientem.

JSEM PRO KLIENTA NOSITELEM PODNIKOVE KULTURY.
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LECEBNE LAZNE





